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Wir bitten den Stadtrat zu priifen, wie die Prozesse und Verantwortlichkeiten zwischen Human
Resources und Personalverantwortlichen sowie Vorgesetzten der Abteilungen und dem Case Ma-
nagement optimiert werden kénnen und durch Verénderung der Abldufe Ressourcen- und damit
Kosteneinsparungen maoglich sind.

Begrindung:

Gemass Projektbericht zum Case Management vom Juli 2010 zur Weisung 2010/329 wurden in
der Periode vom Herbst 2007 bis Ende 2009 jeweils rund doppelt so viele Mitarbeitende Uberprift,
ob sie eines Case Managements bedUrfen, wie daraus letztlich Case Management-Félle resultier-
ten. Diese Abklarungen zogen sich oft Uber mehrere Wochen oder gar Monate hin und absorbier-
ten zeitliche Ressourcen im Case Management.

Heute werden jahrlich tiber 1000 Mitarbeitende dem CM zur Abklarung zugewiesen, das sind rund
5 % aller Mitarbeitenden. Abwesenheiten sind nach 14 Tagen dem CM zu melden. Diese Frist ist
bedeutend kirzer, als im Allgemeinen Ublich (bei dffentlichen als auch bei privaten Arbeitgebern)
und von externen CM-Firmen angeregt wird.

In der Theorie wird ein CM auf Félle beschrankt, welche Mehrfachbelastungen aufweisen und
komplex sind. In der gangigen Praxis heisst das, dass z.B. ein berufliches, gesundheitliches, sozi-
ales oder Versicherungsproblem in unterschiedlichen Kombinationen sowie eine komplexe Situa-
tion vorliegen, bevor man einen Fall einem CM Ubergibt.

Die Aufgabe des CM ist klar von der normalen Personalbetreuungsaufgabe durch Personalver-
antwortliche und Vorgesetzte sowie Human Resources abzugrenzen und sollte nicht deren Auf-
gaben der Personalpflege und Personalbetreuung tbernehmen.




