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Der Stadtrat wird aufgefordert zu priifen, wie im Rahmen des vierjahrigen Projektprojekts
betreffend Finanzierung eines flachendeckenden, niederschwelligen, interkulturellen
Ubersetzungs- und Dolmetscherdienst (IUDD) 200 Stellenprozente fur professionelle
interkulturelle Ubersetzer*innen am Stadtspital vor Ort geschaffen werden kénnen.

Begriindung:

Die rechtlichen Vorgaben des Zurcher Patientinnen- und Patientengesetz verlangen, dass ein
Behandlungsgespréach inhaltlich verstanden werden muss, damit die Einwilligung der
Patient*innen gltig ist. Dies filhrt unter anderem dazu, dass der Bedarf an IUDD am STZ im
Vergleich zu den anderen Dienstabteilungen am gréssten ist. Dies wird in der
Bestandesaufnahme im Rahmen der Weisung 2022/286 (sh. Seite 6, Tabelle 1)! belegt.
Ebenfalls wird gezeigt, dass mehr IUDD vor Ort als per Telefon zum Einsatz kommen, da die
Gesprachsqualitat vor Ort besser ist.

Durch Ansprechpersonen vor Ort kénnte (zumindest tagstber) die Hemmschwelle fur die
Inanspruchnahme professionellen interkulturellen Ubersetzungs- und Dolmetscherdienst
gesenkt werden. Durch die Konstanz und die Kenntnisse der spitalinternen Strukturen kénnen
diese Personen auch effizienter arbeiten. Die in der Motion GR 2029/287 geforderte
Niederschwelligkeit wird so besser gewahrleistet. Weiter fallen Vorlaufzeit und der personelle
Aufwand fir das Organisieren einer externen Ubersetzenden nach Méglichkeit weg.
Einsatzkosten externer Ubersetzenden von rund 150 Franken / Stunde auf eine Arbeitswoche
von 42h schlagen mit rund 25'000.- pro Monat zu Buche. Mit dieser Summe liessen sich 200
Stellenprozente gut finanzieren.

Das Ambulatorium der Kinderklinik des STZ pflegt diese Handhabung bereits in der Arbeit
mit Kindern, die von der AOZ betreut werden. In den allgemeinen Ambulatorium-
Sprechstunden sind laut Angaben aus der Weisung 2022/286 bereits heute 1UDD vor Ort.
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