Auszug
aus dem Protokoll des Stadtrates von Ziirich

vom 27. Oktober 1999

1796. Interpellation von Eva Virag Jansen und Katharina Prelicz-
Huber betreffend sprachliche Integration von Auskinderinnen und
Ausliindern. Am 10. Marz 1999 reichten die Gemeinderitinnen Eva
Virag Jansen und Katharina Prelicz-Huber (beide Griine) folgende
Interpellation GR Nr. 99/97 ein:

Wahrend und nach der AuslanderInnensynode 1996 haben die Arbeitsgrup-
pen bestatigt, dass die Kenntnis der deutschen Sprache ein wichtiger Faktor
zur Integration darstellt. Besonders in der Arbeitsgruppe fur sprachliche In-
tegration, aber auch in der Gruppe Elternbildung sind verschiedene Vor-
schlage gemacht worden, wie die Stadt Zurich das Erlernen der deutschen
Sprache bei den Zugewanderten fordern kann. In diesem Sinne bitten wir den
Stadtrat, zu den folgenden Fragen Stellung zu nehmen.

1. Wie ist die Situation heute bezuglich Deutschkurse fur das fremdsprachige
Personal in der Stadtverwaltung? Bitte moglichst detaitliert mit Angaben
uber Abteilungen, welche solche Kurse bieten, Anzahl Kurse und Teilneh-
merlnnen, Finanzierung usw,

2. Wie viele stadtische Arbeitnehmerlnnen verfugen uber unzureichende
Deutschkenntnisse? Wic werden diese Leute motiviert und unterstutzt,
Deutschkurse zu besuchen?

3. Der Arbeitskreis Sprache hat zusammen mit der Fachstelle fur interkultu-
relle Fragen eine Umirage an stadtische Firmen geschickt, um abzuklaren,
wie die Situation bei den Fremdsprachigen in der Privatwirtschaft aussicht,
Aus den Ruckmeldungen wurde klar, dass das Erlernen der deutschen
Sprache sehr unterschiedlich gehandhabt wird. Bemuht sich der Stadtrat
um eine Zusammenarbeit mit Privatfirmen in Sachen Deutschkurse fur
Zugewanderte? Wenn ja, in welcher Form?

4. Ein Vorschlag der Synode war, die Stadt solte Initiativen der MigrantInnen-
organisationen zur sprachlichen Integration ihrer Mitglieder unterstutzen.
Wurde in dieser Hinsicht schon etwas unternommen? Wenn ja, mit welchen
Ergebnissen?

5. Aus dem Arbeitskreis Elternbildung wurde der Wunsch nach der Ausbil-
dung von «MultiplikatorInnen» geaussert, die als KulturvermittlerInnen
zwischen ihren Landsieuten und der einheimischen Bevolkerung funktio-
nieren sollen. Im letzten Bulletin der Fachstelle fur interkulturelle Fragen
ist von einem Kurs die Rede, der sehr erfolgreich durchgefuhri und abge-
schlossen worden ist. Was war der Inhalt dieses Kurses? Sind weitere ge-
plant? Wie werden die ausgebildeten MultiplikatorInnen eingesetzt und in
ihrer Arbeit unterstutzt?

Auf den im Einvernehmen mit dem Stadtprisidentien gestellten An-
trag des Vorstehers des Finanzdepartements beantwortet der Stadt-
rat die Interpellation wie folgt.

Zu den Fragen 1 und 2: Der Stadtrat ist sich der Bedeutung bewusst,
welche der sprachlichen Integration — gerade auch am Arbeitsplatz
- zukommt. Was die sprachliche Integration der fremdsprachigen
Angestellten der Stadtverwaltung anbelangt, so sind dafiir aus-
schliesslich die einzelnen Dienstabteilungen zustindig. Nur sie
verfiigen iber die erforderlichen Informationen beziglich der
Sprachkenntnisse, um die sich daraus ergebenden Bildungsmassnah-
men ableiten zu kénnen. Die Einfithrung am Arbeitsplatz sowie die
Fachausbildung liegen deshalb in der Verantwortung der Dienstab-
teilungen. Das Personalamt bietet departementsilbergreifend ledig-
lich verwaltungsspezifische Seminare an.
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Aus diesem Grund ist weder dem Personalamt noch einer anderen
zentralen Stelle bekannt, wie viele stidtische Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter {iber ungeniigende Deutschkenntnisse verfiigen. Ebenso
wenig konnen detaillierte Angaben iiber die in diesem Zusammen-
hang eingeleiteten Massnahmen gemacht werden.

Primér wird schon bei der Personalrekrutierung darauf geachtet,
dass fiir Titigkeiten, in denen die sprachliche Kommunikation be-
sonders wichtig ist (beispielsweise in der Pflege und Betreuung), ent-
sprechende Deutschkenntnisse bereits vorhanden sind. In einzeinen
Dienstabteilungen, so z. B. in den Stadtspitilern Waid und Triemli so-
wie im Amt flir Krankenheime, wurden in der Vergangenheit ver-
einzelt interne Deutschkurse filr fremdsprachige Angestellte durch-
gefithrt, Vielererts werden Mitarbeitende mit ungenilgenden
Deutschkenntnissen zum Besuch von Deutschkursen, vorwiegend in
der Freizeit, angehalten. Die Dienstabteilungen gewiihren meistens
einen Beitrag an die Kosten oder iibernehmen diese in Ausnahme-
fillen ganz.

Eine vollstindige Ubersicht iiber die Bemiihungen zur sprachlichen
Integration fehlt leider. Beispielhaft kann aber darauf hingewiesen
werden, dass die Dienstabteilung Entsorgung und Recycling (ERZ)
filr fremdsprachige Mitarbeiter der Stadtentwisserung (sogenannte
Beimiinner) seit Frithjahr 1999 einen Deutschkurs durchfithrte. Der
ilber Erwarten gute Erfolg dieser Weiterbildung veranlasst die
Dienstabteilung, ab Herbst einen gleichartigen Kurs auch fiir die Mit-
arbeiter des Sammeldienstes in Angriff zo nehmen. Die Kurse finden
in der Freizeit der Mitarbeiter statt. Die Lehrkraft und die Lehrmit-
tel werden durch die ERZ finanziert.

Im zentralen Kursangebot des Personalamtes wird dariiber hinaus
auf die Dienstleistungen der Fachstelle fir interkulturelie Fragen im
Bereich der sprachlichen Integration hingewiesen. Zur Integration
allgemein ist weiter eine gemeinsame Veranstaltung fiir stadtische
Personalverantwortliche im Friihjahr 2000 geplant.

Kritisch anzumerken ist allerdings auch, dass der Wille zur sprachli-
chen Integration seitens vieler Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, vor
allem in Hilfsfunktionen, eher gering ist. Aus dieser Erkenntnis he-
raus starten die stadtischen Altersheime Sydefideli, Oberstrass, Klus-
platz und Rebwies zusammen drei Pilotkurse fiir un- und angelernte
Mitarbeiterinnen im Hauswirtschaftsbereich. Ziel dieser Pilotkurse
ist es, die Bildungsbereitschaft der fremdsprachigen Frauen in Hilfs-
funktionen zu erhdhen und damit ihre berufliche Qualifikation zu
verbessern. Die Kurse sollen insgesamt zur besseren Integration der
Mitarbeiterinnen in sprachlicher und sozialer Hinsicht beitragen. Sie
orientieren sich am beruflichen Alitag der Mitarbeiterinnen und wer-
den durch die betreffenden Altersheime und das eidgendssische
Buro for die Gleichstellung von Frau und Mann finanziert.

Zu Frage 3: Die Ergebnisse der Umirage, die 1997 durchgefuhrt
wurde, zeigten, dass das Interesse seitens der antwortenden Firmen,
ihre fremdsprachigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Besuch
von Deutschkursen zu motivieren, gross ist. Aus diesem Grund ha-
ben Mitglieder der damaligen Arbeitsgruppe und die Fachstelle fur
interkulturelle Fragen 1998 mit dem stidtischen Gewerbeverband
Kontakt aufgenommen. Dieser erklirte sich bereit, in zwei Gewer-
bebereichen (Gastgewerbe und Gebiudereinigung) Abklirungen zu
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treffen, ob ein Angebot an Deutschkursen fiir die Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer auf Interesse stossen wiirde. Das Echo war
positiv. Seither gab es keine Kontakte mehr zwischen den verschie-
denen Organisationen.

Im Zusammenhang mit der Integrationspolitik des Stadirates hat
sich dieser bereit erkliirt, die Zusammenarbeit mit Arbeitgeberinnen
und Arbeitgebern in diesem Bereich zu suchen. Die Aufnahme eines
weiteren Kontaktgesprichs mit Vertreterinnen und Vertretern der
oben erwihnten Gruppen ist in Planung.

Zn Frage 4: Die Fachsielle fur interkulturelle Fragen gibt auslindi-
schen Organisationen auf Anfrage geme ihr Wissen iiber die Ent-
wicklung und den Aufbau von Deutschkursen weiter. Es finden auch
immer wieder solche Kontakte statt. Hiufig arbeiten dann die aus-
lindischen Organisationen eigenstiindig weiter. Da fur diese Votha-
ben keine stidtischen Mittel zur Verfilgung stehen, ist die Stadt nicht
berechtigt, eigene Erfolgskontrollen durchzufiihren.

Eine sinnvolle Zusammenarbeit konate die Stadt im Zusammen-
hang mit den dieses Jahr vereinbarten stidtischen Betriebsbeitriigen
mit dem Migrantinnenverein FEMIA entwickeln. FEMIA bietet
Alphabetisierungskurse an, die Fachstelle ftr interkulturelle Fragen
Deutschkurse fiir Anfingerinnen und Fortgeschrittene und FEMIA
einen weiterfihrenden Kurs. Die beiden Stelien verweisen regel-
miissig auf diese sich ergiinzenden Angebote.

Zu Frage 5: Der Kurs «Elternbildung im eigenen Kulturkreis» flr bi-
kulturelle MultiplikatorInnen umfasst folgende Inhalte:

— Gesellschaftliche Normen, Werte und Rollen

- Entwicklungspsychologie und Erziehung

- Kommunikation und Umgang mit Konflikten in der Familie

— Partnerschaft, Leben in zwei Kulturen

- Schul- und Bildungssystem, Berufsbildung, Beratungsangebote
— Methodik und Didaktik

— Lehrproben

— Besuch von verschiedenen Institutionen.

Der Kurs wurde in Zusammenarbeit mit der Fachstelle fiir interkul-
tureile Fragen und dem Elternbildungszentrum der Schule fiir Haus-
halt und Lebensgestaltung konzipiert und durchgefiihrt. Nach der
Evaluationsphase des Kurses kiindigte die Leiterin des Elternbil-
dungszentrums. Die Entscheidung, ob und in welcher Form ein wei-
terer Kurs stattfinden soll, wird im neuen Schuljahr 1995/2000 fallen,
nachdem die neue Leitung des Elternbildungszentrums eingefiihrt
worden ist.

Die ausgebildeten MultiplikatorInnen arbeiten eigenstindig fiir
Gruppen und Organisationen thres Kulturkreises. In einer ersten Ar-
beitsphase wurde die Fachstelle fiir interkulturelle Fragen tiber die
geplanten Aktivititen informiert und zu den Veranstaltungen einge-
laden. Fachliche Weiterbildung und Unterstitzung ist vorgesehen,
jedoch im heutigen Zeitpunkt noch nicht geplant.
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Mitteilung an den Stadiprisidenten, den Vorsteher des Finanz-
departements, die dbrigen Mitglieder des Stadtrates, den Stadt-
schreiber, den Rechtskonsulenten, die Fachstelle fiir interkulturelie
Fragen, das Personalamt und den Gemeinderat.

Fiir getreuen Auszug
der Stadtschreiber
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