Stadt Ziirich GR Nr. 2013/292

Stadtrat

Weisung des Stadtrats von Zurich an den Gemeinderat

vom 29. August 2013

Verein Arche Ziirich, Beitrage an Arche Kind & Familie 2014-2017

1. Zweck der Vorlage

Der Verein Arche Zlrich unterstutzt seit 1980 sozial benachteiligte, insbesondere suchtge-
fahrdete und drogenabhangige Menschen durch ein vielféltiges Angebot an Beratung,
Betreuung, Beschéaftigung und Wohnen.

Stadtische Beitrage an den Verein Arche (Voranschlag 2013)

Fr.
Arche Kinderbegleitung 170 560
Arche Kind & Familie (Inhalt der Weisung) 150 000
Arche Teillohnangebot Brockenhaus & Bistro 870 000
Total 1190 560

Die Stadt Zirich hat 2013 flr einzelne Angebote des Vereins Arche Zirich einen maximalen
Gesamtbeitrag von Fr. 1 190 560.— im Budget 2013 eingestellt, bestehend aus einem leis-
tungsabhangigen Maximalbeitrag der Zentralen Verwaltung des Sozialdepartements von
Fr. 145 000.— und einer Kostenmiete von Fr. 25 560.— fiir das Angebot Arche Kinderbeglei-
tung, einem leistungsabhangigen Maximalbeitrag der Zentralen Verwaltung des Sozialdepar-
tements von Fr. 150 000.— fur das Angebot Arche Kind & Familie sowie einem leistungsab-
hangigen Maximalbeitrag der Sozialen Dienste fur die Programmkosten des Teillohnange-
bots Arche Brockenhaus & Bistro von Fr. 870 000.—.

Arche Kind & Familie (ehemals Beratung fur Familien) ist eine Fachstelle, an die sich psy-
chisch belastete und / oder suchtmittelabhangige Eltern und ihre Kinder wenden kénnen.
Das Angebot umfasst Beratung und Begleitung sowie einen niederschwelligen Treffpunkt
und soziokulturelle Aktivitaten. Das Angebot hat sich bewahrt und soll weiterhin unterstitzt
werden.

Es wird beantragt, das Angebot Arche Kind & Familie fur die Jahre 2014-2017 jahrlich mit
einem leistungsabhangigen Maximalbeitrag von Fr. 152 300.— zu unterstitzen. Dieser Bei-
trag setzt sich aus dem bisherigen Maximalbeitrag von Fr. 150 000.— und der Teuerung von
Fr. 2300.— zusammen. Der jahrliche Maximalbeitrag erhoht sich somit ab 2014 von
Fr. 150 000.— um Fr. 2300.— auf Fr. 152 300.—.

Mit dem Beitrag sind 99,8 Punkte des Ziurcher Stadteindexes der Konsumentenpreise (Basis
Dezember 2010) ausgeglichen.

2. Rechtsgrundlagen

Der Gemeinderat bewilligte mit Beschluss Nr. 4969 vom 21. Oktober 2009 dem Verein Arche
Zurich fur das Angebot Beratung fur Familien einen jahrlichen, leistungsabhangigen Maxi-
malbeitrag von Fr. 150 000.— fur die Jahre 2010-2013.

3. Das Angebot

Der Verein Arche Zirich setzt sich fur die Integration und Betreuung sozial benachteiligter
Menschen ein. Das Angebot umfasst integrierendes und betreutes Wohnen, stationare The-
rapie, Arbeitsmoglichkeiten sowie Beratung und Begleitung. Das Wohnangebot mit Beglei-
tung fur Menschen mit psychischen Erkrankungen und Suchtproblemen umfasst an vier
Standorten in der Stadt Zirich rund 70 Platze. Das stationare Therapieangebot fur Suchtmit-
telabhangige befindet sich in Bilach und umfasst 12 Platze. Arbeitsmoglichkeiten bietet die



Arche Zirich im Brockenhaus & Bistro am Hauptsitz an der Hohlstrasse 489 sowie auf dem
Biohof in Uitikon (total rund 80 Platze). Die Beratungs- und Begleitangebote der Arche Zirich
umfassen eine Fachstelle fur Integration, die Begleitung von Schulkindern mit Integrations-
schwierigkeiten und das Angebot Arche Kind & Familie.

Zum Angebot Arche Kind & Familie, das Inhalt dieser Vorlage ist, gehéren Beratungen und
Workshops fur Eltern, Einzelarbeit mit Kindern, ein Familientreffpunkt, integrationsférdernde
Gruppenaktivitaten, Begleitung zu Institutionen, begleitetes Besuchsrecht, aufsuchende Fa-
milienarbeit, Vermittlung von Tagesstrukturen und Entlastungsangeboten sowie Sachhilfe
durch eine Kinderkleiderbdrse, kostenloses Haareschneiden oder einen Hilfsfonds aus dem
beispielsweise unburokratisch und rasch ein Ferienangebot finanziert werden kann. Die
Raumlichkeiten liegen an der Wasserwerkstrasse 17. Das Angebot ist von Montag bis Don-
nerstag geotffnet. Vormittags sowie Dienstag ganztags empfangen die Mitarbeitenden ratsu-
chende Eltern oder unterstiitzen diese bei Terminen in Heimen, Schulen und bei Behdrden
oder sie begleiten Elternteile im Rahmen des begleiteten Besuchsrechts. Nachmittags ist die
Arche Kind & Familie ein Treffpunkt fiir Eltern und Kinder.

Die Kinder spielen im Treffpunkt miteinander, die Erwachsenen kénnen sich austauschen,
den Computerarbeitsplatz nutzen oder sich ohne Voranmeldung beraten lassen. Die anwe-
sende Kinderexpertin geht auf die Anliegen der Kinder und Eltern ein und gibt situativ Verhal-
tens- und Erziehungstipps. Am Mittwoch bietet der Treffpunkt ein gemeinsames Mittagessen
sowie nachmittags ein Freizeitprogramm (Aktivitdten) an. Fur den Mittagstisch und die Aktivi-
taten mussen sich die Eltern anmelden.

Arche Kind & Familie informiert monatlich mittels eines Flyers Gber das bevorstehende Pro-
gramm. Eltern, die nicht mit ihren Kindern zusammenleben, kdnnen somit gemeinsame Be-
suche fruhzeitig planen. Neben dem Programm enthalt der Flyer nutzliche Informationen fir
die Eltern wie Rezepte fir einfache Mahlzeiten oder Gesundheitstipps. Der Flyer wird an
interessierte Familien sowie Schllisselpersonen gesandt.

Das Team Arche Kind & Familie umfasst seit Februar 2013 2,1 Stellenwerte, die von drei
Personen mit Aus- und Weiterbildung in Psychologie, Sozialpadagogik, Kleinkinderziehung
und Sozialarbeit geleistet werden.

3.1 Ziele

Die Lebensqualitat von Kindern suchtmittelabhangiger und / oder psychisch kranker Eltern ist
verbessert, ihre materiellen Grundbedurfnisse sind gedeckt und sie verstehen ihre Familien-
situation altersentsprechend. Die Eltern-Kind-Beziehung ist gestarkt. Die Eltern erreichen
Sicherheit in der Kindererziehung und in der Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Institutionen.

3.2 Zielgruppe

Familien, die durch Abhangigkeitserkrankungen und / oder psychische Erkrankungen be-
lastet sind.

4. Leistungsausweis und Wirkung

Das Sozialdepartement unterstitzt die Angebote Beratung und Begleitung, Familientreff-
punkt und Gruppenaktivitaten.

Leistungsausweis 2009-2012

2009 2010 2011° 2012
Anzahl Stunden Beratung, Begleitung und Gassenarbeit? 754 843 588 852
Anzahl Mittagstische 44 49 47 52
Anzahl Aktivitaten 40 53 44 58
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Kommentar

' Alle Angebote verzeichneten 2011 einen Riickgang gegenlber dem Vorjahr. Grund dafir waren Personal-
vakanzen und die Einarbeitung eines neuen Mitarbeiters.

2 2011 wurden die Gassenarbeit und die 24-Stunden-Erreichbarkeit zugunsten einer breiten Themenvielfalt in
der Beratung und der Fokussierung auf das Kind aufgegeben.

2012 leistete Arche Kind & Familie 852 Stunden Beratung und Begleitung. Die Beratung um-
fasst personliche, telefonische und E-Mail-Beratung. Mit der Beratung wurden 2012 44 Fami-
liensysteme erreicht. Es sind vor allem die Mutter, welche ein personliches Beratungs-
gesprach suchen. Mit der telefonischen und E-Mail-Beratung werden auch Vater und Ju-
gendliche erreicht. Durch die gute fachliche Durchmischung der Mitarbeitenden kann Arche
Kind & Familie zu verschiedenen Themen kompetent beraten. 2012 waren Finanzen, Erzie-
hung, Arbeit, Beistand- und Vormundschaft sowie Wohnen die haufigsten Beratungsthemen.

Das Verhaltnis geleisteter Beratungsstunden zur Anzahl erreichter Familien zeigt, dass die
Familien intensiv beraten und begleitet werden. Begleitete Besuche werden mit den Eltern
vor- und nachbereitet, damit diese ihre Rolle wahrnehmen und ihre Anliegen vorbringen kon-
nen. Mit den Beratungen erreicht Arche Kind & Familie vor allem Familien, die trotz Belas-
tung durch Sucht und psychische Krankheit im Alltag integriert sind.

Die Angebote Treffpunkt, Mittagstisch, Aktivitaten und Sachhilfe hingegen erreichen vor al-
lem Familien, die sozial isoliert sind und teilweise eine Gassenvergangenheit hinter sich ha-
ben. 2012 fand jeden Mittwoch ein Mittagstisch statt. Die Mahlzeiten werden jeweils von ei-
ner freiwilligen Mitarbeiterin in der Arche zubereitet.

2012 fanden 58 Aktivitaten statt. Zu den Aktivitaten zahlen Ausfliige (Wanderungen, Besuch
von Tierparks oder Museen), Bastel- und Spielangebote sowie Kinderyoga. Neu gehdren zu
den Aktivitaten auch Weiterbildungsveranstaltungen fur die Eltern. 2012 wurden Vertreterin-
nen und Vertreter aus den Sozialzentren und der Kindes- und Erwachsenenschutzbehdérde in
die Arche eingeladen. Eltern und Fachpersonen erhielten dadurch auf eine niederschwellige
Art die Moglichkeit, sich gegenseitig kennenzulernen.
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2012 erreichte Arche Kind & Familie mit den Angeboten Treffpunkt, Mittagstisch und Aktivita-
ten 2280 Besuchende. Die Mittagessen wurden durchschnittlich von je 15 Personen, die Ak-
tivitdten und der Treffpunkt von durchschnittlich je 8 bis 10 Personen besucht. Rund die Half-
te der 2280 Besuchenden sind Kinder.

Uber die einzelnen Angebote hinaus kennzeichnet die Besuchenden von Arche Kind & Fami-
lie, dass sie zu rund 80 Prozent aus der Stadt Zurich stammen und haufig alleinerziehende
Frauen mit einem Kind sind. Die meisten Kinder sind zwischen sechs und zehn Jahre alt.

Rund 70 Familien mit 60 Kindern nehmen regelmassig die verschiedenen Angebote in An-
spruch. Arche Kind & Familie ist fur sie ein Ort, an dem sie akzeptiert werden und in einem
geschitzten Rahmen soziale Verhaltensweisen tUben kdnnen. Die Eltern werden in ihrer Er-
ziehenden-Rolle gestarkt und im Alltag entlastet. Sie lernen Hilfs- und Freizeitangebote ken-
nen und kdnnen sich durch die Begleitung der Arche besser fiir ihre Anliegen und diejenigen
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ihrer Kinder einsetzen. Durch die Regelmassigkeit der Kontakte stabilisiert sich der Alltag der
Familien und die Lebensqualitat und Zukunftschancen der Kinder werden verbessert. Auch
Fachpersonen wie Beistidnde oder Sozialarbeitende werden durch die Arche Kind & Familie
entlastet.

Alle Angebote von Arche Kind & Familie sind kostenlos und werden von den Familien freiwil-
lig in Anspruch genommen.

Arche Kind & Familie arbeitet eng mit den Sozialzentren, den Kontakt- und Anlaufstellen,
Flora Dora, Streetwork, den Kindes- und Erwachsenenschutzbehérden sowie privaten Insti-
tutionen wie der Sunnestube von Pfarrer Sieber, der Arud, der Beratungsstelle Pinocchio,
dem Verein fir umfassende Suchttherapie DIE ALTERNATIVE oder der Kinderschutzgruppe
des Kinderspitals Zirich zusammen.

5. Leistungsbezug

Jahrlicher maximaler leistungsabhédngiger Beitrag

Soll-Werte Beitragssatz in Fr. Beitrag in Fr.
Beratung und Begleitung' 600 Stunden 133.50 80 100
Aktivitaten® 30 490.00 14 700
Treffpunkt Pauschal 57 500
Beitrag total 152 300

Kommentar

' Die Soll-Werte fiir Beratung und Begleitung sowie Aktivitdten entsprechen den heutigen Planungsgrundlagen.
Es ist deshalb im Rahmen der festgelegten Beitragssumme mdoglich, die beiden Leistungen auszugleichen.
Dies bedeutet, dass bei einer Uberschreitung der Soll-Werte bei Beratung und Begleitung und der gleichzeiti-
gen Unterschreitung der Soll-Werte bei Aktivitdten (oder umgekehrt) die nicht erreichte Leistung kompensiert
werden kann. Dieser Ausgleich ist sinnvoll, da sich die Bediirfnisse der Klientinnen und Klienten wahrend der
vierjahrigen Kontraktdauer verandern kénnen.

Arche Kind & Familie soll weiterhin fir die Beratung und Begleitung sowie die Aktivitaten
leistungsabhangig finanziert werden. Die Beitrage fir Beratung und Begleitung sowie Aktivi-
taten und damit auch die Soll-Werte und Beitragssatze bleiben gegenlber der aktuellen
Weisung unverandert.

Der Treffpunkt einschliesslich Mittagstisch und dazugehérige Angebote wie Kinderbetreuung
und Familienbegleitung sollen pauschal abgegolten werden. Der Pauschalbeitrag erhéht sich
aufgrund der Teuerungszulage von Fr. 55 200.— um Fr. 2300.— auf Fr. 57 500.—.

6. Finanzen

Gemass Bilanz 2012 betrug das Eigenkapital Fr. 4 825 831.—. Die Eigenkapitalsituation des
Vereins Arche wird im Vergleich zum Gesamtaufwand und -ertrag als gut beurteilt.

Beratung fur Familien: Rechnung 2012 und Budget 2014

Rechnung 2012 in Fr. | Budget 2014 in Fr.
Aufwand
Personalaufwand’ 261 745 280 800
Betriebs- und Sachaufwand 45 211 67 800
Raumaufwand 36 059 33 600
Total Aufwand 343 015 382 200
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Ertrag

Ertrage aus Verkaufen und Dienstleistungen 8 100 0
Beitrag Sozialdepartement Stadt Zurich 150 000 152 300
Beitrag Kanton Zrich 85 000 85 000
Beitrage Dritte 25000 40 000
Total Ertrag 268 100 277 300
Gewinn (+) / Verlust (-)? -74 915 -104 900
Kommentar

' Der Personalaufwand erhoht sich 2014 leicht gegenuber 2012, da 2012 noch nicht alle Stellen ganzjahrig be-
setzt waren.

2 Der Verlust wird durch allgemeine Spenden an den Verein Arche Zurich gedeckt.

Die diversen Abweichungen bei einzelnen Aufwand- und Ertragsposten zwischen der Rech-
nung 2012 und dem Budget 2014 entstehen aufgrund der Umstellung der Buchhaltung.

7. Fazit

Die Dienstleistungen der Arche Kind & Familie decken breit, flexibel und niederschwellig die
unterschiedlichen Bedurfnisse der durch Suchtmittel oder psychische Krankheit belasteten
Familien ab.

Arche Kind & Familie ist die einzige private Institution in der Stadt Zirich mit einem ver-
gleichbaren Angebot. Die Nachfrage nach dem Angebot ist vorhanden und seitens privater
und stadtischer Stellen unbestritten.

Der Stadtrat beantragt, dem Verein Arche Zurich fur die Leistung Arche Kind & Familie fur
die Jahre 2014-2017 einen jahrlichen leistungsabhangigen Maximalbeitrag von
Fr. 1562 300.— zu bewilligen. Der Beitrag von Fr. 152 300.— ist im Voranschlag 2014 und im
aktuellen Aufgaben- und Finanzplan eingestellt.

Dem Gemeinderat wird beantragt:

1. Dem Verein Arche Ziirich wird fiir die Leistung Arche Kind & Familie fiir die Jahre
2014-2017 ein jahrlicher, leistungsabhdangiger Maximalbeitrag von Fr. 152 300.—-
gewahrt (entsprechend dem Index von 99,8 Punkten des Ziircher Stadteindexes
der Konsumentenpreise, Basis Dezember 2010).

2. Die Kompetenz zur Festlegung der Beitragssatze wird dem Vorsteher des Sozial-
departements libertragen.

Die Berichterstattung im Gemeinderat ist dem Vorsteher des Sozialdepartements
ubertragen.

Im Namen des Stadtrats
die Stadtprasidentin
Corine Mauch

die Stadtschreiberin

Dr. Claudia Cuche-Curti
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