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Weisung
des Stadtrates an den Gemeinderat

Case Management am Arbeitsplatz in der Verwaltung
der Stadt Zurich, Berichterstattung und Antrag auf
stadtweite Weiterfiihrung

1. Ausgangslage

Der Gemeinderat hat mit Beschluss vom 10. Januar 2007 (GRB 1106,
GR Nr. 2006/303) die fiir die Einfihrung von Case Management am
Avrbeitsplatz in der Stadtverwaltung Zirich notwendige Rechts-
grundlage in Art. 3° der Verordnung tiber das Arbeitsverhéltnis des
stadtischen Personals (Personalrecht) geschaffen. Ausserdem hat der
Gemeinderat vom geplanten Budgetsaldo und den Stellenwerten
Kenntnis genommen und zudem beschlossen, dass der Stadtrat im
Jahr 2010 dem Gemeinderat einen Bericht Gber die mit dem Case
Management gemachten Erfahrungen zu erstatten und Antrag tber
die Weiterfihrung zu stellen hat.

2. Zweck der Vorlage

In der vorliegenden Weisung und den dazugehdrenden Beilagen
(Bericht und Kurzbericht tber das Projekt «Stadtweite Weiter-
filhrung Case Management» mit kommentierten Tabellen und Uber-
sichten) werden die Ergebnisse aus der Projektphase der Jahre 2007
bis 2009 ausgewertet, und insbesondere wird aufgezeigt, dass die vom
Stadtrat (StRB Nr. 159/2005 und StRB Nr. 817/2006) gesetzten Ziele
fir diese Projektphase und die Pilotphase davor (2005/2006), ndm-
lich:

— Reintegration von erkrankten oder verunfallten Mitarbeitenden

mdglichst am angestammten Arbeitsplatz;

— Steigerung der Zufriedenheit und Wertschatzung der Mitarbei-
tenden;

— Senkung der Anzahl der Langzeitabwesenheiten und Invali-
ditatsfalle gegenliber der Zeit vor Case Management;

— Realisierung von Kostenersparnissen der Stadt durch Rick-
fuhrung erkrankter oder verunfallter Mitarbeitender an ihren
Arbeitsplatz und

— Reduktion der Kosten furr Invalidenrenten bzw. Versicherungs-
pramien fur das Invaliditatsrisiko

weitgehend erreicht wurden. Damit allein rechtfertigt sich die defi-
nitive stadtweite Weiterflihrung von Case Management ab dem Jahr
2011 in der Stadtverwaltung Zirich. Dem Gemeinderat kann deshalb
der Antrag zur Weiterfihrung von Case Management gestellt wer-
den.

3. Vernehmlassung

An der Vernehmlassung haben sdmtliche Departemente, die Pen-
sionskasse Stadt Zurich (PKZH), UVZ, SVA Ziirich, die Beauftragte
fir Beschwerdesachen (Ombudsstelle), die Fachstelle fir Gleich-
stellung, der Datenschutzbeauftragte, der Verband der Friedensrich-
terinnen/-richter und 6 Personalverbande (KPV, vpod, KOG, Trans-
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fair, SBK und AvenirSocial) teilgenommen. Die Weiterfihrung des
stadtweit eingefuhrten Case Managements wurde einhellig begrusst.
Insbesondere wurde in samtlichen Stellungnahmen die Notwendig-
keit des Case Managements flir die Mitarbeitenden in der Stadt
Zurich hervorgehoben. Besondere Beachtung fanden die positiven
Auswirkungen des Case Managements in qualitativer Hinsicht.
Grundséatzlich wurden die Ergebnisse im Zusammenhang mit den
erzielten Kostenminderungen und dem dank Case Management
mdglichen Einsparpotenzial an Sozialversicherungsleistungen posi-
tiv gewurdigt, obgleich nicht verkannt wurde, dass die Auswertungs-
ergebnisse teilweise auf Schatzungen beruhen, die jedoch verstéand-
lich plausibilisiert wurden.

In den meisten Stellungnahmen wurden — wie dies zu erwarten war
—die noch nicht vollig geklarte Abgrenzung von Case Management
zu Themen der Sozialberatung und der Beratung in Arbeitskonflik-
ten hervorgehoben. Die Rollenklarung des Case Managements
wurde als prioritare Aufgabe in der néchsten Zeit bezeichnet. Insbe-
sondere aus der Stadtverwaltung wurden Themen der noch zu ver-
bessernden Integration des Case Managements in die Departe-
mentsstruktur und die noch nicht tberall optimale Koordination zwi-
schen der Fihrung, den HR-Verantwortlichen und dem Case Mana-
gement in den Departementen und Dienstabteilungen vorgebracht.
Handlungsbedarf besteht aufgrund verschiedener Inputs auch in der
Abgrenzung zu Themen der Pravention, namentlich des betriebli-
chen Gesundheitsmanagements. Im noch laufenden Projekt werden
Organisation und Struktur des Case Managements innerhalb der
Stadtverwaltung, gesttitzt auf zahlreiche Anregungen, noch vertief-
ter zu behandeln sein. Beschrankte Zustimmung fand die Idee der
Uberwiegend zentralen Struktur mit den aufgezeigten Ausnahmen
(DIB und GUD). Einzelne Departemente (SD, SSD, PD und PRD)
sowie die meisten Personalverbénde favorisierten eine zentrale
Struktur. Es ist ebenfalls vorgesehen, dass die Abstimmung der Auf-
gaben zwischen den Departementsverantwortlichen fiir Case Mana-
gement, den kiinftigen Teamleitungen der Case Management-Grup-
pen und den stadtweit Ubergreifenden Aufgaben des Case Manage-
ments, die von der Koordinationsstelle wahrzunehmen sind, noch zu
verbessern ist. Diese Themenkreise sind ebenfalls bis zum Projekt-
abschluss Ende 2010 zu bearbeiten.

4. Rechtliche Grundlagen

Mit dem Start von Case Management am Arbeitsplatz wurden in den
Jahren 2006 und 2007 die entsprechenden Rechtsgrundlagen im Per-
sonalrecht (PR) und den Ausfuhrungsbestimmungen (AB PR)
geschaffen (Art. 3° PR sowie Art. 9%, Art. 44 Abs. 3 und Art. 55
AB PR). Diese Grundséatze haben weiterhin Gultigkeit, so dass zur-
zeit keine Anpassungen vorgesehen sind. Insbesondere haben sich
die datenschutzrechtlichen Bestimmungen (Art. 44 Abs. 3 und Art.
55 AB PR) im Vollzug bewdhrt. Gestiitzt auf die weiteren Erfah-
rungen und mit Blick auf die kiinftige Ausrichtung des Case Mana-
gements in der Stadt Zirich sind spéater allenfalls punktuelle (in die
Kompetenz des Stadtrates fallende) Anpassungen der Ausfiihrungs-
bestimmungen notwendig, soweit sie die Organisation, Struktur,
Budgetierung und weitere Vollzugsfragen betreffen.
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Das stadtweite Case Management wird im Buchungskreis 2051 Case
Management gefuhrt. Die bisher im Buchungskreis 2050 Human
Resources Management (HRZ) gefiihrten Sozialstellen werden auf
die Institution Case Management Ubertragen. Dieses Vorgehen ist
mit der Finanzverwaltung abgesprochen.

5. Projektverlauf 2007 bis 2009

5.1 Etappenweise Einflihrung des stadtweiten Case Managements
Der Stadtrat hat in StRB Nr. 817/2006 beschlossen, nach der Pilot-
phase und einer kurzen Ubergangsphase Case Management in der
Stadt Zirich etappenweise einzufiihren und mit StRB Nr. 126/2007
insgesamt 21 Stellenwerte bewilligt. Als Berechnungsgrundlage dien-
ten die anerkannten Erfahrungswerte der Case Management-Praxis
(1 CM Stellenwert pro 1000 Mitarbeitende). Demnach sind ab dem
Projektstart (Anfang 2007) die Case Managerinnen und Case Mana-
ger fur die einzelnen Departemente zeitlich gestaffelt rekrutiert und
eingesetzt worden. Der Rekrutierungsprozess fur die bewilligten 21
Stellenwerte ist im Herbst 2008 abgeschlossen worden.

5.2 Projektorganisation

HRZ ist mit der Durchfihrung des Projekts beauftragt worden und
hat zu diesem Zweck eine Projektorganisation geschaffen, die sich in
ihrer schlanken Struktur bewahrte.

Die Oberaufsicht Uber das Projekt lag beim Steuerungsausschuss des
Legislaturschwerpunktes 5. Diesem Gremium wurde zuhanden des
Stadtrates periodisch rapportiert.

Die eigentliche operative Projektsteuerung erfolgte durch ein Gre-
mium, das aus Vertretungen der Sozialversicherungen, Personalver-
bénde, Departemente (Dienstchef aus dem GUD) und der Projekt-
leitung zusammengesetzt ist. Die operative Projektsteuerung hat die
fir das Projekt massgeblichen Grundsatzentscheide getroffen und
die kunftige Struktur und Organisation des Case Managements ver-
abschiedet.

Die von den Departementen bezeichneten Delegierten waren fir
die Kommunikation und Information innerhalb der einzelnen
Departemente zustandig. Zentrale Themen im operativen Vollzug
und mit Blick auf eine kinftige Organisation und Struktur des Case
Managements in der Stadt Zirich wurden in dieser Gruppe behan-
delt. Zugleich waren die Delegierten mit der personellen Fihrung
der Case Managerinnen und Case Manager in der Projektphase
betraut und ebenfalls fur ihre Leistungsbeurteilung (ZBG) zusam-
men mit der Projektleitung zusténdig.

Die Projektleitung war fiir die Erfillung aller operativen Aufgaben
verantwortlich und zudem in fachlicher Hinsicht Ansprechinstanz
fUr die Case Managerinnen und Case Manager.

Die gewahlte Fuhrungsstruktur in Form der Aufsplittung in perso-
nelle und fachliche Verantwortung ist aufgrund der gemachten
Erfahrungen als suboptimal zu bezeichnen. Sie hat zu erhdhten
Abstimmungs- und Koordinationsproblemen wéhrend der gesamten
Projektdauer gefiihrt. Fur die Betriebsphase ist daher keine Ma-
trixorganisation mehr vorgesehen.
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Die Erfullung der Querschnittsaufgaben (wie unter anderem Con-
trolling, Reporting, Qualitatssicherung, Verbindung zum Daten-
schutzbeauftragten, zur Fachstelle fir Gleichstellung und zur
Ombudsstelle) wurde ausschliesslich von der Projektleitung wahr-
genommen. Die Koordination des Erfahrungs- und Wissensaus-
tauschs unter den Case Managerinnen und Case Managern zéhlte
ebenfalls zu den Aufgaben der Projektleitung.

5.3 Auslastung des Teams Case Management

Es hat sich bereits im Jahr 2008 gezeigt, dass die Auslastung der Case
Managerinnen und Case Manager in den einzelnen Departementen
sehr unterschiedlich war und —abgesehen von einzelnen Ausnahmen
—insbesondere in der Anfangsphase nicht den Erwartungen aus dem
Pilotprojekt entsprochen hat. Griinde dafur waren eine anfangliche
Zurickhaltung (Arbeitsteilung, Kompetenzregelung) der HR-Ver-
antwortlichen und der Fuhrungskréfte, die mittlerweile einer positi-
ven Haltung gegeniiber dem Case Management gewichen ist.

Die projektverantwortlichen Gremien haben auf diese Situation rea-
giert. Zum einen sind die bis Ende 2009 aus verschiedenen Grinden
ausgetretenen funf Case Managerinnen und Case Manager nicht
mehr ersetzt worden. Zum andern wurden einzelne Case Manage-
rinnen und Case Manager in Absprache mit den jeweils zustandigen
Delegierten und im Einverstandnis mit den betroffenen Case Mana-
gerinnen und Case Managern in verschiedenen Departementen ein-
gesetzt. Mit diesem Schritt konnten Arbeitsbelastungsspitzen im
Case Management in den einzelnen Departementen aufgefangen
und ausgeglichen werden. Dieses Vorgehen hat sich bewahrt und
wird auch in der Betriebsphase weitergefihrt.

6. Finanzielles und Stellenwerte

Néahere Ausfiihrungen zu den folgenden Tabellen finden sich in Ziff. 6
des Berichtes «Stadtweite Weiterfihrung Case Management» Uber
das Projekt.

6.1 Personelle Besetzung wahrend des Projekts (ohne Projektlei-
tung)

Departement | Stellenwerte Stellenwerte Stellenwerte | Stellenwerte
2007 abgegeben erhalten 2009
DIB 3,3/5 Pers. 0,5 aus Projekt 3,8/5 Pers.
GUD 4,6/6 Pers. 0,4TED 5,4/8 Pers.
0,4 HBD, FD,
PRD
HBD, FD, 2,3/3 Pers. 0,4an GUD 0,1 2,0/3 Pers.
PRD aus Projekt
PD 2,413 Pers. 0,8 Abgang 1,6/2 Pers.
SD 1,6/2 Pers. 0,1 aus Projekt 1,7/2 Pers.
SSD 3,415 Pers. 2,2 Abgang 04TED 1,6/3 Pers.
TED 1,6/2 Pers. 0,4an GUD 0,8/2 Pers.
0,4 an SSD
Total 19,2/26 Pers. 16,9/21 Pers.
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6.2 Ubersicht Budget und Rechnungen 2007/2008/2009
Tabelle: siehe Beilage

Die Budgetkreditpositionen und Stellenwerte wurden fiir die Jahre
2007 bis 2010 mit dem ordentlichen AFP und Budgetkredit beantragt
und unter der neuen Institutions-Nr. 2051 «Stadtweites Case Mana-
gement am Arbeitsplatz» eingestellt. In seinem Beschluss Nr. 1106
vom 10. Januar 2007 nahm der Gemeinderat zur Kenntnis, dass
gemass der Planung mit dem Budget fir die vierjéhrige Projektphase
insgesamt rund 18,9 Mio. Franken beantragt werden.

Eine detaillierte Ubersicht der Kosten samt Gegeniiberstellung zum
Budget zeigt, dass die budgetierten Mittel nicht vollumfanglich aus-
geschopft und die Stellenwerte nicht im bewilligten Ausmass bean-
sprucht wurden. Bis Ende 2009 waren rund 2 Mio. Franken tiefere
Kosten als budgetiert zu verzeichnen. Gestitzt auf diese Ergebnisse
2007 bis 2009 ist das Budget fiir den Kostenrechungskreis 2051 Case
Management der Stadt Zurich fiir das Jahr 2010 um rund 1 Mio. Fran-
ken gekirzt worden.

In Zukunft (ab 2011) werden die Sozialstellen nicht mehr separat im
Kostenrechnungskreis 2050, sondern im Kostenrechnungskreis 2051
Case Management aufgefuhrt. Damit besteht vollstdndige Transpa-
renz Uber sdmtliche Instrumente und deren Kosten im Case Mana-
gement.

Per Ende 2009 wurden 19,7 Stellenwerte ausgewiesen. Darin war
auch die Projektleitung mit 2,8 Stellenwerten miterfasst. Auf der
Grundlage von 19,7 Stellenwerten wird das Projekt 2010 abge-
schlossen und in die Betriebsphase ab 2011 Ubergeleitet.

7. Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse aus der Projekt-
phase

7.1 Ausléser und quantitative Wirkungen des Case Managements
In der Zeit zwischen Herbst 2007 bis Ende 2009 sind etwas mehr als
1000 Case Management-Begleitungen — nach einer 14-tagigen,
krankheits- oder unfallbedingten Abwesenheit vom Arbeitsplatz —
erfolgt, von denen Ende 2009 knapp 600 abgeschlossen wurden. Die
Ursachen, welche zu einem Case Management fihrten, konnten
stadtweit in etwa zu einem Drittel auf Probleme mit dem Bewe-
gungsapparat einschliesslich Unfallfolgen, zu einem Drittel auf all-
gemeine korperliche Erkrankungen und zu einem Drittel auf psy-
chische Probleme zurtickgefuihrt werden. Die letzte Gruppe wies
eine steigende Tendenz auf. Die detaillierten Angaben finden sich in
den Ubersichten und Tabellen zum Bericht «Stadtweite Weiter-
fahrung Case Management».

Nach Abschluss der Begleitung durch das Case Management wurden
in der Berichtsperiode etwas Uber 60 Prozent aller begleiteten Mit-
arbeitenden wieder in den Arbeitsprozess in der Stadtverwaltung
integriert, wobei rund vier Finftel dieser Mitarbeitenden an ihren
angestammten Arbeitsplatz zurlickkehrten und die Ubrigen Mitar-
beitenden einen neuen Arbeitsplatz in der Stadtverwaltung fanden.
Mit dieser Quote wurde ein zentrales Projektziel erreicht. Fir wei-
tere rund 20 Prozent Mitarbeitende, die nicht reintegriert wurden,
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lagen verschiedene Anschlusslésungen vor (Austritt aus der Stadt-
verwaltung, Frihpensionierung usw.). Dagegen ist der Anteil der
Mitarbeitenden von knapp 20 Prozent, die nach dem Case Manage-
ment in eine (Teil-)Invaliditat entlassen werden mussten, weiter zu
reduzieren. Mitarbeitende mit einer Teilinvaliditat konnten — neue,
regulédre Teilzeitstellen oder Stellen fur Mitarbeitende mit einge-
schrankter Leistungsfahigkeit vorausgesetzt — mit einem reduzierten
Beschéftigungsgrad in der Stadtverwaltung weiter angestellt bleiben.

7.2 Qualitative Auswirkungen von Case Management

Die qualitativen Auswirkungen des Case Managements stiitzen sich
auf Umfragen bei den Personen ab, die von Case Managerinnen und
Case Managern begleitet wurden.

Im Rahmen des Ziels «Steigerung der Zufriedenheit und Wertschat-
zung der Mitarbeitenden» sind im Urteil der betroffenen Mitarbei-
tenden folgende Vorgaben vollumfénglich erreicht worden:

— Wahrnehmung der Fursorgepflicht der Arbeitgeberin, indem eine
frihzeitige Erfassung und Betreuung von durch Krankheit oder
Unfall l&nger als zwei Wochen abwesenden Mitarbeitenden
erfolgt ist;

— Betreuung und Begleitung durch die Case Managerinnen und
Case Manager bei komplexen Problemsituationen der Mitarbei-
tenden;

— Erhohte Arbeitgeberattraktivitat der Stadt Zurich auf dem Ar-
beitsmarkt;

— 80 Prozent der befragten Mitarbeitenden sind gerne wieder an
ihren alten Arbeitsplatz zurlickgekehrt, da sie dort eine positive
veranderte Wertschatzung erfuhren.

Die Abgrenzung von Case Management gegenliber besonderen Pro-
blemen und Themen einer préventiv wirksamen Sozial- und Perso-
nalberatung, bei denen Fiuhrungspersonen und/oder HR-Verant-
wortliche keine adédquate Betreuung und Unterstiitzung leisten kon-
nen, ist bisher nicht optimal erfolgt. Zu dieser Kategorie zéhlen ins-
besondere nicht l6sbare, schleichend eskalierende Arbeitskonflikte,
beispielsweise im Zusammenhang mit Mobbing, Sucht- oder Finanz-
problemen, Problemen mit verdnderten/erhéhten Anforderungen
am Arbeitsplatz usw. (vgl. Ziff.9.1.)

7.3 Monetére Auswirkungen von Case Management der Stadt Zurich

Reintegrationsstellen

Die Arbeitgeberin garantiert den erkrankten oder verunfallten Mit-
arbeitenden, nach Ablauf der ordentlichen Lohnfortzahlung und bei
entsprechend gunstiger Prognose, eine Ruckkehr an den ange-
stammten Arbeitsplatz nach nochmals langstens 12 Monaten. Die
betroffenen Mitarbeitenden erhalten die Méglichkeit eines stufen-
weisen Anstiegs der Beschaftigung, damit wird dem Genesungspro-
zess angemessen Rechnung getragen.

Die Lohnkosten fielen wahrend dieser Zeit unter den Kostenrech-
nungskreis 2051 Case Management. Wahrend der Projektphase sind
60 Reintegrationsstellen eingerichtet worden. 37 dieser Reintegrati-
onsstellen konnten beendet werden. VVon den 37 betroffenen Mitar-
beitenden kehrten 28 an ihren angestammten Arbeitsplatz zurtick,
was einer Quote von 75 Prozent entspricht. Finanziell konnten Ein-
sparungen von 6,19 Mio. Franken ausgewiesen werden. (Die Pen-



-7 -

sionskasse der Stadt Zirich [PKZH] rechnet mit einer durchschnitt-
lichen Schadenssumme von Fr. 221 107.— pro Mitarbeitende/Mitar-
beitenden im Invaliditatsfall.)

Sozialstellen

Diese Stellen wurden in der Projektphase ausserhalb des ordentli-
chen Stellenplans geschaffen und standen Mitarbeitenden mit einer
mindestens 40-prozentigen Berufsinvaliditat grundsatzlich befristet
auf maximal zwei Jahre zur Verfiigung. In der Berichtsperiode sind
54 Sozialstellen eingerichtet und 24 Sozialstellen abgeschlossen wor-
den. Die Ubrigen 30 Mitarbeitenden sind zum gegenwaértigen Zeit-
punkt noch auf Sozialstellen beschéftigt. In der Folge sind von die-
sen 24 abgeschlossenen Sozialstellen funf Mitarbeitende in den
Arbeitsprozess zuriickgekehrt; sechs Mitarbeitende traten aus der
Stadtverwaltung aus und suchten eine neue Stelle. Die restlichen 13
Mitarbeitenden wurden in die Erwerbsinvaliditat oder Alters- bzw.
Frihpensionierung entlassen. Es kann davon ausgegangen werden,
dass ohne diese Sozialstellen auch jene finf Mitarbeitenden, welche
in den Arbeitsprozess zurtickkehren konnten, in eine Erwerbsinvali-
ditat entlassen worden waren und in der Folge Sozialversicherungs-
leistungen sowohl der PKZH als auch der 1V beziehen wiirden.

In finanzieller Hinsicht fuhrten die dadurch verhinderten funf In-
validitatsfalle fir die Stadt Zurich zu Einsparungen von rund 1,1 Mio.
Franken, wenn von derselben Berechnungsgrundlage wie bei den
Reintegrationsstellen ausgegangen wird.

Rucklaufige Entwicklung der Invaliditatsfalle

Gestutzt auf die Ausfiihrungen der PKZH sind in den Jahren 2007 bis
2009 die Invalidisierungen von 151 konstant um jahrlich 15 Falle bis
auf 105 Féalle im Jahr 2009 zuriickgegangen. Die PKZH rechnet,
gestutzt auf ihre Berechnungsgrundlage, mit Einsparungen bzw. Min-
derausgaben von rund 10,2 Mio. Franken. Es kann davon ausgegan-
gen werden, dass Case Management einen wesentlichen Beitrag an
diesem tatsachlich erfolgten Rickgang der Invaliditatsfalle geleistet
hat.

Diese Annahme wird auch durch schriftliche Umfrageergebnisse bei
den Vertrauensarztinnen und -arzten der PKZH, bei Vorgesetzten
und HR-Verantwortlichen in der Stadt Zirich gestitzt. Gemass die-
sen vergleichenden 2009 durchgefuhrten Befragungen und 2010
erfolgten Nachbefragungen, sind allein in den Jahren 2007 bis 2009
dank Case Management mutmasslich rund 140 Neuinvalidisierungen
ganz oder teilweise verhindert worden. Diese Zahlen sind allerdings
nicht erhartet, sondern beruhen auf Schatzungen. Die Vertrau-
ensarztinnen und -arzte stellen diese Entwicklungen (verhinderte
Neuinvalidisierungen) in einen unmittelbaren Zusammenhang mit
dem Case Management.

Fazit; Positive Kosten-Nutzen-Rechnung 2007 bis 2009

Nimmt man die dank Case Management — durch friher erfolgte
Ruckkehr an den Arbeitsplatz — verhinderten, rund 6000 Absenztage
hinzu, welche bei den Dienstabteilungen Einsparungen in Form von
Lohnkosten in der Hohe von grob geschatzt weiteren 1,85 Mio. Fran-
ken zur Folge haben, dann hat Case Management am Arbeitsplatz in
der Stadt Zirich in der Berichtsperiode 2007 bis 2009 ohne Zweifel
ein erfolgreiches wirtschaftliches Ergebnis in der H6he von rund
6 Mio. Franken erzielt. Diese Schlussfolgerung ist mit Blick auf die
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Gegeniiberstellung der Kosten fiir das Case Management ein-
schliesslich des Aufwands fir Sozialstellen in der H6he von knapp
14 Mio. Franken und den bei der PKZH und den Dienstabteilungen
erzielten Einsparungen in der Hohe von rund 17,5 Mio. Franken (bei
vorsichtiger Bewertung) auf jeden Fall angezeigt. Demnach ist auch
in wirtschaftlicher Hinsicht die Zielsetzung des Case Managements
am Arbeitsplatz erreicht. Als Folge von Case Management darf des-
halb in naher Zukunft mit Senkungen der Risikopramien der So-
zialversicherungen der Stadt Zirich gerechnet werden.

8. Organisation in der Betriebsphase

8.1 Vorgesehene Struktur

Gestutzt auf die eher negativen Erfahrungen in der Projektphase mit
einer Matrixorganisation ist fur die Betriebsphase eine einfachere
Organisationsform zu wéhlen. Personelle und fachliche Fiihrung der
Case Managerinnen und Case Manager werden in einer Funktion
zusammengefasst.

Im Vordergrund steht die Frage, ob eine stadtweit zentrale oder
dezentrale Struktur zu wahlen ist. Im Falle einer zentralen Lésung
werden samtliche Case Managerinnen und Case Manager von einer
Stelle angestellt und zentral gefuhrt. Die dezentrale Lésung sieht
konsequenterweise eine Anstellung und Fiihrung der Case Manage-
rinnen und Case Manager auf Departementsstufe vor.

Es hat sich im Verlaufe des Projekts gezeigt, dass fur die Stadt Zirich
keine einheitliche Struktur stadtweit eingefiihrt werden kann. Daher
wird ein Kompromissweg beschritten.

Die Case Managerinnen und Case Manager werden weiterhin von
HRZ angestellt und entléhnt. Die zentralen Querschnittsaufgaben
(vgl. Ziff. 8.2) werden ebenfalls von HRZ fiir sémtliche Case Mana-
gerinnen und Case Manager der Stadt Zirich wahrgenommen.

Die Case Managerinnen und Case Manager in den Departementen
mit hauptsachlich zentralen Verwaltungsaufgaben werden in eine
Gruppe mit zwei Teams zusammengefasst. Zu dieser Gruppe ge-
hdren die Case Managerinnen und Case Manager samtlicher Depar-
temente der Stadt Zirich mit Ausnahme des Departements der In-
dustriellen Betriebe (DIB) und des Gesundheits- und Umweltde-
partements (GUD). Fir Letztere sind aus verschiedenen Griinden
(Departemente mit Giberwiegendem Unternehmens- und Betriebs-
charakter, punktuell eigene Praxis im Case Management, vor allem
im DIB, zum Teil stark von der Verwaltung abweichende Kultur) dif-
ferenzierte Losungen in der Struktur und Fuhrung zu treffen.

Im DIB steht seit Projektbeginn fest, dass die fur das DIB tétigen
Case Managerinnen und Case Manager weiterhin in einer separaten
Gruppe zusammengefasst und unter eine eigene Leitung, die bereits
diese Funktion auslibt, gestellt werden.

Die Gruppenleitungen, mit Ausnahme des DIB, werden grundsétz-
lich aus dem bestehenden Pool der Case Managerinnen und Case
Manager ausgewahlt. Diese Personen werden allerdings auch wei-
terhin Uberwiegend im Case Management eingesetzt. Mit diesem
Vorgehen missen keine neuen Stellen fur die Gruppenleitungen
geschaffen werden.
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Diese Struktur wird in der Betriebsphase des Case Managements
Uberprift und allenfalls nach zwei bis drei Jahren angepasst. Ein
Organigramm mit der kiinftigen Struktur befindet sich im Bericht
(Ubersichten und Tabellen zum Bericht tiber das Projekt «Stadtweite
Weiterfilhrung Case Management», Seite 37).

8.2 Koordinationsstelle

Die bisherige Projektleitung wird zur Leitung der Koordinations-
stelle. Sie wird unter anderem mit dem Informationsaustausch zwi-
schen den Case Managerinnen und Case Managern, der Gewahrleis-
tung einer einheitlichen Praxis, der Qualitétssicherung, dem Con-
trolling, dem Reporting, dem Wissensaustausch usw. betraut. Dane-
ben nimmt die Leitung der Koordinationsstelle die Fuhrung der
Gruppenleitungen mit Ausnahme des DIB und des GUD wahr.
Schliesslich ist diese Stelle fur die Kontakte zu den Ansprechperso-
nen in den Departementen und Dienstabteilungen, den Personal-
verbanden und Sozialversicherungen der Stadt Zurich zustandig. Die
Koordinationsstelle ist in die Organisationsstruktur von HRZ ein-
gebunden.

9. Offene Fragen

9.1 Kompetenzabgrenzung

Ungeklért ist bisher die Kompetenzabgrenzung der Case Manage-
ment-Aufgaben gegeniiber Themen der Sozial- und Personalbera-
tung. Es hat sich gezeigt, dass sich Personalverantwortliche in The-
men an die Case Managerinnen und Case Manager wenden, die ganz
oder Uberwiegend dem Bereich der stadtweit nicht institutionali-
sierten Sozial- und Personalberatung zuzuordnen wéren (Probleme
mit Sucht, Finanzen, personlicher Entwicklung in der Verwaltung,
Mobbing am Arbeitsplatz, Arbeitskonflikten). Die Kl&rung dieser
Abgrenzungsfragen ist unverzuglich anzupacken.

Mit hoher Prioritét ist jedoch diese Zustandigkeitsfrage, insbeson-
dere bei der Bearbeitung von Féllen, zu beantworten, bei denen heik-
le Arbeitskonflikte vorliegen, die von der Fiihrung und den HR-Ver-
antwortlichen nicht mehr gelést werden kdnnen. Die Auswertungs-
ergebnisse zeigen auf, dass die Verknlpfung von Arbeitskonflikt zu
Krankheit und schliesslich zu einem Fall im Case Management sehr
haufig eintritt. Primar ist davon auszugehen, dass das Case Manage-
ment sich nicht mit Arbeitskonflikten befasst, sondern erst zum Zuge
kommt, wenn die oder der Mitarbeitende erkrankt oder verunfallt
ist.

Als Folge der einerseits festgelegten Case Management-Aufgaben
und anderseits weitgehend offenen und bisher nur in einzelnen
Dienstabteilungen eingesetzten Massnahmen der Sozialberatung ist
auch zu diesem Themenbereich die Abgrenzung zum Case Manage-
ment noch zu definieren.

Verschiedene Stellen in den Departementen und HRZ sind hier
involviert. Die stadtische Ombudsstelle befasst sich gemass ihrer
jahrlichen Berichterstattung auch vermehrt (28 Prozent) mit Fragen
von Arbeitskonflikten des stéadtischen Personals (vgl. Bericht der
Beauftragten in Beschwerdesachen fur das Jahr 2009, Seite 40).

Die Kléarung solcher Fragen muss bis 2011 erfolgen, zumal die Félle,
bei denen Arbeitskonflikte offen oder verdeckt im Case Manage-
ment auftreten, in der Zahl und Komplexitat stetig zunehmen.
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9.2 Strukturelle und organisatorische Fragen

Im Vordergrund steht die Frage, wie die Integration der Case Mana-
gerinnen und Case Manager in den Departementen erfolgt, insbe-
sondere, welches die Ansprechpersonen fir das Case Management
sind und wie der Informationsaustausch innerhalb der Departe-
mente in Zukunft ausgestaltet wird. Rolle und Aufgaben der bishe-
rigen Departementsdelegierten sind zu Uberdenken und allenfalls
neu zu definieren. Diese Fragen sind spatestens bis Herbst 2010 zu
klaren, damit die im Departement zustdéndigen Ansprechpersonen
auf ihre Aufgaben vorbereitet werden kénnen. HRZ wird deshalb
eingeladen, dem Stadtrat Uber die entsprechenden Anpassungen
Antrag stellen zu lassen.

Die Frage der kiinftigen Standorte der Case Managerinnen und Case
Manager, verbunden mit der notwendigen Infrastruktur, ist bis zum
Herbst 2010 zu bereinigen. Es wird insbesondere zu prifen sein, ob
die Case Managerinnen und Case Manager — mit Ausnahme derje-
nigen des DIB und GUD - stadtweit nach Méglichkeit zentral an
einem Ort angesiedelt werden.

Dem Gemeinderat wird beantragt:

Vom Bericht geméss GRB 1106 vom 10. Januar 2007 Uber die Erfah-
rungen mit Case Management am Arbeitsplatz in der Verwaltung der
Stadt Zirich und Uber die definitive Weiterfihrung dieses Instru-
ments i.S.v. Art. 3 des Personalrechts wird zustimmend Kenntnis
genommen.

Die Berichterstattung im Gemeinderat ist dem \Vorsteher des Finanz-
departements Ubertragen.

Im Namen des Stadtrates
die Stadtprasidentin
Corine Mauch
der Stadtschreiber
Dr. André Kuy
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Ubersicht Budget und Rechnungen 2007/2008/2009

Kostenrechnun gskreis 2051 Case Man agement

Aufwand 3'304'600 839'408.90 4'380'200 311202610 4'962'300 405281365 4'329'600

Ertrag 0 0.00 0 -2259840 ~24'900 -61'12945

Ergebnis 3304'600 83940890 | 4380200 308942770 4937400  3'991'68420

Konto Bezeichnung B2007 R2007 B 2008 R 2008 - B2009 R2009 B 2010
30100000 [ Ghne des Verwaltungs- und Betriebs personats 1670600 52500865 | 1'821'900 204366870 2108800 2371'846.05 2144200
30110000  (hne der Teilnehmenden an Einsatzprogrammen 719000 6925090 | 1203800 43796125 1396100 911'837.90 1'245000
30300000  sozahersicherungsbeitrage 137300 3506275 183700 14745415 276100 23452890 241700
30400000  personahersicherungsbeitrage 228000 6239300 294200 250119290 367900 326'929.90 335900
30500000  ynfall und Krankenversicherungsbeitrige 8100 168505 10800 821440 10400 1289080 11100~
30600001  pienstkleider und Dienstkleiderentschidigungen 1850 3300
30620000 Verpflegungsailagen 15100 250000 33200 16'040.00 43700 1822715 43700
30800000  Entschiadigung fir tempordre Arbeiskrate 171'500 228900 228900
30910001 Aus- und Weiterbidung des Personals 76'000 5011715 106000 6275160 89000 21705 89000
30920001  personalwerbung 746890 7000 5000 5000
30960001  verbiligungen fir das Personat 1'000 2500 2500
30990001  (briger Personalaufwand 171'600 2239760 200/000 2397945 100000 1929050 50000
31000001 Biromaterial
31010001  Druck-,Reproduktions- und Vervielfatigungs kasten 1342160 5000 707100 10000 305990 |- 1'000
31020001  Fachiteratur und Zeitschrifen - 10000 159760 5000 31460 5000
31100001 Anschafungen Biromaschinen und-gerite 1027580
31130001 Anschafungen [T-Anlagen Sofware 10000
31600001  Miete und Pachtvon Liegenschatien 1'500 13200 8000
31700001  Reise- und Spesenentschadigungen des Personals 3400 523610 19000 17916.90 26'800 1797630 19000
31810001  post- und Telekom munikatonsgebiihren 9600
31840001 Sachwersicherungspramien 800
31860001  Entschidi fir Projekibegleiting Dritier 162000 21509.05 138700 40142575 200000 8424730 110000
31890001  Enschidi fir T-Leisk Driter 10000 640000 10800 12643.00 10000 919980 10000
31970001  migliederbeitrige 63000 1500 11'010.00 10700 10'882.00 10700
39000001 Vergiitung an HRZ fir Aus- und Weiterbildung 10000
39100001  vergiitung an OR fir [T-Leistungen 15000 125000 43400 575000 43400 220000
39110001 vergiitung an SBMVfiir MaterialDienstieistungen 1000 33090 20000 223250 35000
39120001  Vergiitung an VZH fir Versicherungspramien 300 47340 400 .
39820000  vergiitung fir Verwalungskosten 5200 432895 26'300 2500000
43600000 Riickerstatungen Driter ’ -2236525
43660000  versicherungs- und Hafpflichtieistungen fir das Personal 2259840 _24'900 3876420 29200

Kostenrechnungskreis 2050, Soziaksteflen

Aufwand 2649700 484'63000 | 2650700 1080373 2653'400 2032220.00 1785500
Ertrag’ 13'672.00 0 000 0 000
Ergebnis 2649700 47078800 | 2650700 1080373 2653'400 203222000
30110010  1NEP-GLML 2200000 42997200 | 2200000 95041400 2200000 174934200 1500000
30110020 TNEPSTL 4384
30110110  TNepLzL 6'932 3565
30110120 TNEPMehrsH./0Z 360
30110130 TNEP:ND/SDFD . 19190 6114
30010140  TNEP.KAusb-ZL . 13461 39585
30800011 sveTNER 132000 2547500 132000 5671600 158400 12672 107800
30400011 pBINEP 220000 1858000 220000 68507300 223600 135957.00 118200
30500011 UKVBTNEP ’ 7700 1'33500 7700 6009.00 5400 9136 3500
30600001  Dienstleider 17 768 640
30620001  Verpfegungsaulagen 301000 28600 30000 5100.00 600000 10000
30620003  Verpflegungsaitagen TN EP 1'601.00 68700
30910001 Aus-Meiterbitdung Personal 30000 © 399000 30000 30000 12500 20000
30990001 (briger Personalaufwand 30000 13000 30000 30000 20000
31700901 Reisen/Spesen Personal 24000 1000 1103.00 1'000 1'058.00 1'000
33000004 As(Debitorenverfusf) 11'96300
39100001 v MateiatDL 5000 5000
39110010 Vergiitung an SBMV fiir MaterialDiensteistungen 422600
43660030  RESozalleistungen IV 17'505.00 4240100
43660040  RE Sozialleistungen UVZ -13572.00 8'80200 1347800
43660060  REFam .- jAus b'aulagen 39000.00
VomGemenderatbewigte Budgetsaldi 3'304'693 4960122 5315783

Abweichung vomProjektkredit 2833'905.00 76772300 708'121.00
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1 Auftrag und Positionierung

1.1 Grundlagen

- Ziel des Case Managements (CM) ist es, erkrankte oder verunfalite Mitarbeiten-
de, die langer als 14 Tage vom Arbeitspiatz abwesend sind, méglichst wieder in
den urspringlichen Arbeitsplatz zu integrieren. Die Verhinderung von Invalidisie-
rungen und die Reintegration stehen dabei im Vordergrund.

Wenn ein Case Management durchgefuhrt wird, bleibt die Fiihrungsverantwor-

. tung fiir die begleiteten Personen unveradndert bei deren Vorgesetzten. Die Case
Managerinnen und Case Manager stellen die Vernetzung mit Vorgesetzten, Per-
- sonalverantwortlichen, ArztenfArztinnen, Versicherungen usw. sicher.

Gemass Beschluss des Gemeinderates von Zirich vom 10. Januar 2007 wurde
der Stadirat der Stadt Ziich beauftragt, im Jahr 2010 dem Gemeinderat Bericht
iber die mit dem Case Management gemachten Erfahrungen zu erstatten und
Antrag Uber die Weiterfihrung zu stellen.

Der vorliegende Kurzbericht gibt einen Uberblick Giber Ergebnisse und Erfahrun-
" gen mit Case Management in der Projektphase 2007-2010; detaillierte Angaben
und Auswertungen finden sich im ausfiihrlichen Bericht «Projekt 'Stadiweite Wei-
terfihrung Case Management'». .

Die Erféhrungen mit dem Case Management am Arbeitsplatz in der Stadt Ziirich
sind nach rund zwei Jahren Projektdauer durchwegs positiv.

1.2 Abwagungen internes — externes Case Management

Die Stadt Zurich hat sich fir ein internes Case Management entschieden. Die
gute Vernetzung der Case Managerinnen/Manager mit engen Kontakten zu den
Personalverantwortlichen und Linienvorgesetzien ist unabdingbar und Vorausset-
zung fitr die Durchfiihrung nach einheitiichen Standards (Qualitétssicherung). Der
beginnende Kulturwandel dussert sich im gegenseitigen Vertrauen, was wieder-
unt die Reintegrationsméglichkeiten innerhalb der Dienstabteilungen vereinfacht.

- Das interne Case Management ist stérker in die Kommunikation der Dienstabtei-
lungen eingebunden und kann dadurch angepasster reagieren.

Kuitureile und betriebliche Veranderungen als externe Case Managerinnen/

Manager wahrnehmen zu kdnnen, ist schwierig. Es kénnen keine konstanten An-

sprechpersonen bei den externen Beratungsfirmen gewéahrleistet werden, was

den Aufbau des notigen Vertrauens verzdgert. Hinsichtlich des finanziellen Auf- -
“wandes lassen sich die beiden Organisationsformen vergleichen.

Die Erfahrungen mit dem internen Case Management haben sich in der Stadt-
verwaltung Zurich bewdhrt. Daher ist diese Organisationsform beizubehaiten.
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2 Ruckblick auf Projektphase 2007 bis 2010

2.1 Anzahl Case Managerinnen/Manager

Der Gemeinderat bewilligte fir das Case Management 21 Stellen gestiitzt auf
eine Kennzahl, wonach eine CM-Stelle fir rund 1000 Mitarbeitende vorzusehen
ist. Aufgrund der aktuelien Auslastungssituation wurden insgesamt 17 Stellen (22
Personen) fur das Case Management bendtigt und entsprechend fur die ersten
Jahre der Betriebsphase budgetiert. Die Rekrutierung erfolgte gestaffelt.

2.2 Einfihrung Case Ménagement in allen Departementen

In allen Departementen begann im September 2007 mindestens eine Case Ma-
nagerin / ein Case Manager die Dienstleistung anzubieten. Ab 1.9.2008 waren
samtliche Stellen besetzt und Case Management begann sich in der Stadt Ziirich
zu etablieren.

2.3 Organisationsform

In der Projektphase hat die Projektleitung (HR Stadt Ziirich} die fachliche Fithrung
der einzelnen Case Managerinnen/Manager wahrgenommen. Dagegen waren die
Verantwortlichen der einzelnen Departemente (Delegierte) zustéandig fir die per-
sonelle Betreuung und Fihrung der Case Managerinnen/Manager. Diese Matrix-
organisation filhrte zu einem hohen Abstimmungs- und Koordinationsbedarf,
konnte jedoch fur die Projektphase vertreten werden. In Zukundt ist davon abzu-
sehen.

2.4 Anzahl Intakes, Falle und Fallabschlisse

Es wurden 2129 Mitarbeitende im Case Management gemeldet und von den
Case Managerinnen/Managern kontaktiert. Aus diesen Intakes resultierten 1033
Fallbegleitungen, von diesen wiederum konnten 587 Begleitungen abgeschlossen
‘werden.

2.5 Ursachen und Ausldser fir ein Case Management

80% der Anmeldungen waren langere Abwesenheiten am Arbeitsplatz wegen
Erkrankungen, ca. 10% der Mitarbeitenden erlitten einen Unfall und ca. 10% wur-
den aus anderen Griinden — Probleme mit Sucht, Finanzen, persénliche Entwick-
lung in der Verwaltung, Mobbing am Arbeitsplatz, Arbeitskonflikie usw. — dem
Case Management zugewiesen.

Zu je einem Drittel betrafen die gesundheitlichen Beeintrachtigungen den Bewe-
gungsapparat, allgemeine somatische Erkrankungen und psychische Belastun-
gen {mit oder ohne psychiatrische Diagnose).
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3 Erfahrungen und Resultate

3.1 .Einfohrung des Case Managements in den Departementen

Es steht die Vermutung im Raum, dass die CM-Tatigkeit zu Projektbeginn nicht in
allen Departementen und Dienstabteilungen begrisst wurde. Zum einen wurde
Case Management als teilweise nicht notwendig oder ais Aufgabe der Linie und
des HR bezeichnet, zum andern wurde es als eigentiiche Konkurrenz zum Kern-
Aufgabenbereich des HR betrachtet. Die Case Managerinnen/Manager mussten
zu Beginn des Projekts eine erhebliche Uberzeugungsarbeit leisten.

3.2 Akzeptanz

Fur die Case Managerinnen/Manager ist entscheidend, dass Vertrauen in ihre
Tatigkeit gesetzt wird und dass die Beteiligten, vor allem die Personalverantwort-
tichen erkennen, dass das Case Management die eigentliche HR-Tatigkeit nicht
konkurriert, sondern in wertvoller Weise ergénzt. Es zeigte sich, dass das Einbin-
den der Vorgesetzten und Personalverantwortlichen in den CM-Prozess zum
eigentlichen Erfolgsfaklor fir die Akzeptanz von Case Management wurde.

3.3 Rickmeldungen von Mitarbeitenden

Die Mitarbeitenden wurden mit Fragebogen tber ihre Zufriedenheit mit dem Case
Management befragt. 80% der Befragten sind geméss eigenen Angaben gerne
wieder an ihren angestammiten Arbeitsplaiz zuriickgekehrt. Sie haben durch das
Case Management auch am Arbeitsplaiz eine verdnderte Wertschétzung erfah-
ren. Sie aussern sich positiv, sowoht zum Zeitpunkt der Kontaktaufnahme durch
das Case Management als auch in Bezug auf die Begleitung in ihren meist sebr
komplexen Problemsituationen. Viele Mitarbeitende bedankten sich bei der Stadi-
verwaltung Zirich fir die neue Dienstleistung und werden das Case Management
weiter empfehlen.

3.4 Reintegration

Von den unter Ziffer 2.4 erwahnten 587 Mitarbeitenden konnten 383 wieder in der
Stadt Zarich integriert werden. Dies enisprichi einer Erfolgsrate von 65%.

299 Personen konnten wahrend der Lohnfortzahlung bei Krankheit an ihrem an-
gestammten Arbeitsplatz mit dem gleichen Pensum reintegriert werden. 53 Mitar-
beitende fanden stadtintern einen anderen Arbeitsplatz mit zum Teil anderem
Beschéaftigungsgrad. Bei den verbleibenden 31 Mitarbeitenden wurden die In-
strumente der Reintegrationsstelle bzw. Sozialstelle eingesetzt, und sie konnten
nach Ablauf dieser instrumente wieder in der Stadt Zorich integriert werden,

26 von ihnen am angestammten Arbeitsplatz.
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Auch die 204 Personen, die nicht in der Stadt Zirich reintegriert werden konnten,
wurden durch das Case Management unterstiitzt und auf ihre individuelle Situati-
on nach Ablauf der Lohnfortzahlung vorbereitat,

3.5 Fazit eingesetzte Instrumente

Bei den zur Verfilgung stehenden Instrumenten handelt es sich um Reintegrati-
ons- bzw. Sozialstellen, die unterschiedliche Zielsetzungen haben. Reintegrati-
onsstelien sollen die Riickkehr an den angestammten Arbeitsplatz erméglichen;
Sozialstellen dienen dem Erwerb neuer Qualifikationen, um auf dem Arbeitsmarkt
wieder konkurrenzfahig zu sein,

3.5.1 Reintegrationssteilen

26 von 37 Mitarbeitenden, die auf eine Reintegrationsstelle tibertraten, sind so-
weil genesen, dass sie wieder ihrer urspriinglichen Arbeit nachgehen. Dies ent-
spricht einer Erfolgsquote von gut 70%. Es wurden nur wenige erkrankte bzw.
verunfallte Mitarbeitende der Stadt Zurich nach einer Reintegrationsstelle in die
Invaliditat entlassen (2 von 37). -

3.5.2 Sozialstellen

In der Berichtsperiode sind 54 Sozialstellen eingerichtet worden. 24 Sozialstelien
sind abgeschlossen, die Ubrigen 30 Mitarbeitenden sind zum gegenwartigen Zelt-
punkt noch auf Sozialstelien beschaftigt.

Von den 24 abgeschlossenen Sozialstellen sind 5 Mitarbeitende in den Arbeits-
prozess zurlickgekehrt; 6 Mitarbeitende traten aus der Stadtverwaltung aus und
suchten eine neue Stelle. Die restiichen 13 Mitarbeitenden wurden in die
Erwerbsinvaliditat oder Alters- bzw. Frihpensionierung entlassen. Im Verlauf der
Berichtsperiode hat sich gezeigt, dass die Sozialstelle in einigen Fallen dazu
dient, die Mitarbeitenden solange im Betrieb zu behalten, bis sie sich im
Anschluss frihpensionieren lassen kénnen.

Diese Erfahrungen lassen den Schiuss zu, dass die Bereitschaft, Mitarbeitende
mit einer gesundheitlichen Einschrénkung auf einer Planstelle anzustellen, in der
Stadtverwaltung erhéht werden kann. Es gilt genau zu kléren, welche Bediirfnisse
seitens der Arbeitgebenden in der Stadtverwaltung vorhanden sind, damit kiinftig
betroffene Mitarbeitende nach Ablauf der Sozialstelle vermehrt wieder auf einer
Planstelle angestelit werden.

3.6 Einsparungen

Schétzungen von Vertrauensarztinnen/-arzten, Personalverantwortlichen und
Vorgesetzten weisen auf rund 6000 verhinderte Absenztage hin. Wenn diese mit
dem durchschnittlichen Tageslohn der Mitarbeitenden im Case Management von
303 Franken multipliziert werden, resultiert ein. Betrag von 1.851 Mio. Franken.

Seite 7
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33 Mitarbeitende konnten nach einer Reintegrations- bzw. Sozialstelle wieder an
ihren angestammten oder einen anderen Arbeitsplatz in der Stadt Zlrich zurlick
kehren und mussten nicht in die Invaliditat entlassen werden. Bei einer durch-
schnittiichen Schadenssumme von 221'000 Franken (PKZH) bedeutet dies eine
Ersparnis von 7.3 Mio. Franken.

" Die PKZH weist einen Rickgang ihrer invaliditdten von jahrlich 15 Personen
nach. Werden die Einsparungen auf die 3 Berichtsjahre hochgerechnet ergibt sich
ein Betrag von 10.2 Mio. Franken.

Der Aufwand im Projekt 2007-2009 betréagt inkl. aller Nebenkosten (Sozial- und
Reintegrationsstellen) 13.6 Mio. Franken.
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4 Ausblick

4.1 Neue Organisétionsform

Das Case Management der Stadt Ziirich soll kiinftig grundsétzlich zentral organi-
siert und strukturiert sein. Dabei sind zwei Ausnahmen (GUD und DIB) vorgese-
hen. Bei der zentralen Variante werden samtliche Case Managerinnen/Manager
von einer Stelle angestellt und zentral gefiihrt. Konsequenterweise sieht die de-
zentrale Lésung eine Anstellung und Fiihrung der Case Managerinnen/Manager
auf Departementsstufe vor. Allerdings soll diese Form nicht in Stein gemeisseit
sein. Vielmehr ist denkbar und auch sinnvoll, dass in etwa drei bis vier Jahren die
Organisationsform Gberpriift und gegebenenfalls angepasst wird.

Case Management wird gestutzt auf die vorliegenden Berichte iiber die Projekt-
phase Case Management in der Stadt Zurich als internes Case Management
gefuhrt, wobei punktuelle externe Unterstlitzung und Beratung in konkreten Ein-

- zelféllen vorbehalten bleiben. Wahrend der Betriebsphase bis 2013/2014 wird
Case Management dem Finanzdepartement / HR Stadt Zirich zugewiesen. Das
bestehende Team der Case Managerinnen/Manager mit Stand Sommer 2010 (mit
21 Mitarbeitenden und 16.9 Stellenprozenten) wird mit Blick auf die personelle
Zusammensetzung und beziiglich Stelienprozenten belassen.

4.1.% Team und Teamleitung

Die Case Managerinnen/Manager von Prasidial-, Finanz-, Hochbau-, Polizei-,
Sozial-, Tiefbau- und Entsorgungs- sowie Schul- und Sportdepartement werden
zu einem Team von zehn Case Managerinnen/Managern unter zwei Teamleitun-
gen, welche fr die personelle und fachliche Fihrung des Teams verantwortlich
_sind, zusammengefasst. Die Teamieitung ist ebenfalls operativ tétig. Die Teamilei-
tungen werden aus dem Team der bereits bestehenden Case Managerin-

“nen/Manager samtlicher Departemente der Stadt Zirich rekrutiert. Die Leitung
des zentralisierten Teams wird von der Leitung der Koordinationsstelle von HR
Stadt Ziirich gefihrt.

Das DIB und das GUD bestimmen ihre Teamleitungen autonom. Fiir die perso-
nelle und fachliche Fiihrung dieser Teamleitungen sind die beiden Departemente
DIB und GUD selber zustandig.

4.1.2 Aufgabe HR Stadt Zlrich: Koordinationsstelle

Die Aufgabe von HR Stadt Ziirich wird sich nach der Projektphase verandern.

Es ist angezeigt, dass neben einem stadtweiten Controlling und Berichtswesen
die departementsibergreifenden Aufgaben von einer Stelle aus in der Stadt in
Abstimmung mit den Verantwortlichen der Departemente bearbeitet werden.

HR Stadt Zirich tibt im Rahmen des stadtischen Case Managements diese Koor-
dinationsrolie aus. Die bisherige Projektleitung Obernimmt die Leitung der Koordi-
nationsstelle.
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Gegeniiber den Teamléitungen der CM-Teams des DIB und GUD nimmt die Lei-.
tung der Koordinationsstelle keine Filhrungsverantwortung wahr, weder in fachli-
cher noch in personeller Hinsicht.

Die Koordinationsstelle férdert den Austausch zwischen den Teamleitungen und-
den fiir das Case Management verantwortlichen Personen der einzelnen Depar-
temente. Die Kontakte zwischen den Teamleitungen des zentralisierten CM-
Teams, der Leitung der Koordinationsstelle von HR Stadt Ziirich und den einzel-
nen Verantwortlichen der Bepartemente sind noch zu regein.
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5 Zustandigkeiten bei Arbeitskonﬂi'kten

Bei Arbeitskonfiikten, Mobbingsituationen usw. treten als Folge dieser Situationen
oftmals Krankheitsfalle bei den betroffenen Mitarbeitenden ein. Die Fiihrungsper-
sonen und/oder HR-Veraniwortlichen konnten in diesen Fallen haufig nicht oder
nur in beschrénktem Masse die notwendige Betreuung und Unterstiitzung leisten
und suchten Hilfe beim Case Management.

Im Verlauf des Projekts hat sich gezeigt, dass die Klarung der Abgrenzung der
Bereiche, die ausschliesslich oder Uberwiegend in der Zustandigkeit und Verant-
wortung der Fihrungspersonen und/oder HR-Verantwortlichen liegen, prioritar
anzupacken ist, Hier bedarf es neuer Lésungsansétze. Die Veraniwortung fir das
Konzept und dessen Umsetzung liegt bei HR Stadt Zirrich.







Stadt Zirich
Hurman Resources Management

Beilage 3 zum Antrag des Stadirates vom 14, Juli 2010 (Wsg. 32) an den
Gemeinderat

Eine Dienstabteilung des Finanzdepartements
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1 Management Summary

1.1 Auftrag und Positionierung

Gemass Beschluss des Gemeinderates von Zirich vom 10. Januar 2007 wurde
der Stadtrat der Stadt Ziirich beaufiragt, im Jahre 2010 dem Gemeinderat Bericht
{iber die mit dem Case Management (CM) gemachten Erfahrungen zu erstatien
und Antrag liber die Weiterfllhrung zu stellen.

Das Ziel des vorliegenden Berichts an den Gemeinderat besteht im Wesentlichen
darin, die Ergebnisse und Erfahrungen mit Case Management in der Projektpha-
se aufzuzeigen und zu erlautern. Gestiitzt auf diese Ausflihrungen wird dem
Gemeinderat empfohlen, Case Management in der Stadt Zlrich weiterzufihren.

Die Erfahrungen mit der stadtweiten Einfiihrung «Case Management am Arbeits-
platz» sind nach rund zwei Jahren Projektdauer (2007-2009) als durchwegs posi-
tiv zu beurteilen.

Die Projektarbeiten verlaufen geméss Zeitplan. Das Projekt wird Mitte 2010 abge-
schlossen, wobei die relevanten Daten bis dann fur die politischen Entschei-
dungsprozesse im Stadtrat und Gemeinderat vorliegen missen. In der zweiten
Halfte des Jahres 2010 folgen die Vorbereitungen fir die Betriebsphase von Case
Management.

1.2 Zwischenergebnisse

Der Gemeinderat bewilligte flr das Case Management 21 Stellen, gestiitzt auf
eine Kennzahl, wonach eine CM-Stelle {iir rund 1000 Mitarbeitende (MA) vorzu-
sehen ist, wie in CM-Fachkreisen empfohlen wird. Aufgrund der aktuelien und fir
die folgenden ein bis zwei Jahre zu erwartenden CM-Auslastungssituation wurden
insgesamt 17 Stellen (22 Personen) fiir das Case Management benétigt und ent-
sprechend flr die ersten Jahre der Betriebsphase budgetiert.

Stadiweit kam es in der Berichtsperiode (1. September 2007 bis 31. Dezember
2009) zu 2129 Intakes. Daraus resultierten 1033 CM-Begleitungen, von denen
587 abgeschlossen werden konnten, so dass sich zum Zeitpunkt der Datenerfas-
sung 446 Mitarbeitende in einer Begleitung im Case Management befanden.
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Hauptsdchlicher Grund fir ein Case Management bildeten Krankheit und Unfall
(rund 90% aller CM-Falie). Diese Zahl entsprach den Erwartungen. Von diesen
Fallen konnte stadtweit foigende Einteilung vorgenommen werden:

-~ 34.5% Abnitzung des Bewegungsapparates (inkl. Unfalifolgen)
- 33.9% korperliche Erkrankungen {wie auch Komplikationen nach Operationen)
~ 31.6% Psychische Probleme

Die Berufskategorien Pflege/Medizinische Berufe und diverse Berufe (Offentliche
Sicherheit und Fahrdienste) steliten ca. 40% der begleiteten Mitarbeitenden. Da-
nach folgien die handwerklichen und hauswirtschaftlichen sowie die kaufmanni-
schen Berufe mit ca. 40% aller Fallbearbeitungen, wahrend auf Schule und Erzie-
hung sowie Sczialarbeit und Betreuung zusammen etwa 10% der Falle fielen,

1.3 Ergebnisse betreflend dem Abschluss der CM-Begleitungen

65% oder 383 aller 587aus dem Case Management ausgetretenen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter wurden stadtweit reintegriert. Diese Zahl ist hoch und eni-
spricht einer Zielvorgabe des Case Managements.

Von diesen 383 aus dem Case Management entlassenen Mitarbeitenden konnten
299 an ihren angestammten Arbeitsplatz zuriickkehren. Von den 587 Mitarbeiten-
den, bei denen das Case Management abgeschlossen wurde, mussten nur 105
resp. 18% in eine (Teil-)invaliditét entlassen werden. Die verbleibende Teilarbeits-
fahigkeit konnte der Stadt Zlirich erhalten werden.

Die durchschnittliche Verweildauer im Case Management betrug rund drei Viertel
Jahre (281 Tage). :

1.4 Ergebnisse betreffend Einsparungen

Envaltdltatsfalle

Die Einsparungen gemass Ausflihrungen der Pensionskasse der Stadt Ziirich
(PKZH) aufgrund von Reintegrationen anstelle von Invalidisierungen iassen sich
mit ca. 10.2 Mio. Franken beziffern.

Die Einsparungen der Dienstabteilungen mit Blick auf die Reintegration von ins-
gesamt 33 Mitarbeitenden durch Reintegrations- und Sozialstellen lassen sich auf
ca. 7.3 Mio. Franken beziffern (vgl. Kapitel 6.3).
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1.5 Empfehlungen flr die Organisation und Struktur wahrend der
Betriebsphase

Far die kinftige Organisation des Case Managements wird eine Kompromisslé-
sung vorgeschlagen. Als Ansatz wird die zenirale Variante gewahlt (vgl. Kapitel
4.1.3). ‘

- Die Case Managerinnen/Manager werden zentral in einer Gruppe zusammen-
gefasst. Dieser Weg wird fiir sdmtliche Depariemente mit Ausnahme des DIB
und GUD beschritten. Diese beiden Departemente entschieden sich fir eine
Branchenldsung.

-~ Das Case Management wird dem Finanzdepartement HR Stadt Zirich zuge-
wiesen und dort dem Bereich «HR Beratung | Recht» unterstellt (vgl. Organi-
gramm Seite 45). '

- Die personelie wie fachliche Filhrung der Case Managerinnen/Manager erfolgt
durch ein Mitglied dieser zentralen Gruppe, weiches wiederum der Leitung der
Koordinationsstelle von HR Stadt Ziirich unterstelit wird.

— Fir die Departemente DIB und GUD ist mit Blick auf die iberwiegend unter-
nehmerische/betriebliche Struktur mit entsprechender Kultur die dezentrale
Organisation gewéhlt. Die Flihrung des CM-Teams obliegt dem DIB bzw. dem
GUD. '

— Samtliche Case Managerinnen/Manager, auch der dezentral gefihrten Depar-
temente, werden von HR Stadt Zirich entldhnt.

— Die Koordinationsstelle von HR Stadt Ziirich stellt ein einheitliches Controlling
sicher und ist unter anderem fiir die Berichterstattung, den Wissensaustausch
und die Koordination der Fort- und Weiterbildung der Case Managerin-
nen/Manager zustandig.
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2 Grundlagen

2.1 Vorbemerkungen

Der Gemeinderat von Ziirich hat am 10. Januar 2007 einstimmig beschlossen,
das Case Management stadtweit einzuflihren und zugleich festgelegt, dass nach
Ablauf der Projektphase Ende 2010 und gestiitzt auf einen Bericht tiber die Erfah-
rungen mit Case Management (iber die definitive Einflhrung zu befinden sei. Der
vorliegende Bericht bildet zudem Bestandteil fiir die entsprechende Weisung.
Ebenfalls zum Paket Case Management gehort der Evaluationsbericht, der vom
Biro Vatter, Politikberatung Bern, verfasst wurde.

Demnach steht im kommenden politischen Prozess die zentrale Frage im Raum,
ob das Case Management grundsétzlich weiterzufiihren oder ob der Versuch Ca-
se Management abzubrechen ist. Werden die vorliegenden Ergebnisse und Er-
fahrungen als positiv beurteilt, steht einer Weiterfihrung von Case Management
in der Stadt Zirich nichts mehr im Wege.

Die nachstehenden Ausfliihrungen im Bericht und in den Anhangen haben zum
Ziel, diesen Nachweis zu erbringen.

2.2 Ausgangslage

Die Stadt Zirich wies 2003 mit 1,3% einen deutlich héheren Grad an Invaliditats-
fallen auf als der Durchschnitt der &ffentlichen Verwaltungen mit rund 0.8% (Zeit-
schrift Arbeitsmarkt, Nov./Dez, 2004, S. 19). In der Folge beauftragte der Stadtrat
im Februar 2005 (StRB Nr. 159 vom 09.02.2005) HR Stadt Ziirich, ein einjahriges
Pilotprojekt Case Management durchzufiihren. '

An der Durchflihrung des Pilotprojekts nahmen die folgénden drei Dienstabteilun-
gen teil:
— Altersheime der Stadt Zirich,

— Grin Stadt Ziirich,
- Verkehrsbetriebe der Stadt Ziirich.

Die positiven Ergebnisse des Pilotprojekts fithrten dazu, dass das Case Mana-
gement stadtweit versuchsweise im Rahmen eines Projekts wahrend einer be-
- stimmten Projektdauer (bis 2010) eingefithrt wurde. Dazu war eine Anpassung
des Personalrechts erforderlich. <
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Case Management bildet unter anderem mit der Betrieblichen Gesundheitsférde-
rung Bestandteil des Legislaturschwerpunktes 5. Im Rahmen dieses Projektes
wurde der Stadirat periodisch tber den aktuellen Stand von Case Management
orientiert.

2.3 Zielsetzungen

1.

Frithzeitige Erfassung und Betreuung von langer als zwei Wochen abwesen-
den Mitarbeitenden wegen Krankheit und Unfall (Wahrnehmung der Fiirsorge-
pfiicht der Arbeitgeberin).

Betreuung der CM-Klientschaft in den fiir Case Management vorgesehenen |
Fallen und Behandlung von komplexen Fallen (Arbeitsplatz, Sozialversiche-
rungen, Gesundheitswesen, persénliches Umfeld).

. Abgrenzung gegentiber besonderen Problemen, bei denen Fithrungs- und HR-

Verantwortliche keine ad&quate Betreuung und Unterstiitzung leisten kénnen.

Mdglichst hohe Zahl von Reintegrationen von erkrankten oder verunfallten Mit-
arbeitenden am bestehenden oder einem adéquaten Arbeitsplatz innerhalb der
Stadtverwaltung.

Senkung der Langzeitabwesenden und Invaliditaisfille. Es wird eine um 20 bis
30 Prozent verminderte Invaliditdtsquote angestrebt, verbunden mit entspre-
chenden Kostensenkungen fiir Invalidenrenten.

Steigerung der Zufriedenheit der Arbeitnehmenden verbunden mit einer Wert-
schitzung am Arbeitsplatz.

Erhidhte Arbeitgeberatiraktivitdt der Stadt Zirich auf dem Arbeitsmarkt, zumal
gesundheitliche Aspekte bei der Bewertung der Attraktivitat einer Arbeitgeber-
schaft einen sehr hohen Stellenwert einnehmen.

Grundlagen und Eckpfeiler schaffen fiir eine vernetzte und auf die Bediirfnisse
der Stadt wie der betroffenen Arbeitnehmenden abgestimmte Entwicklung ei-
nes betrieblichen Gesundheitsmanagements.

2.4 Eckpfeiler von Case Management

2.4.1  Freiwilligkeit

Es gilt das Prinzip der Freiwilligkeit der Teilnahme im Rahmen von Case Manage-
ment. Die Arbeitgeberin (Fihrungskréfte, HR-Verantwortliche, weitere Personen)
kann die Teilnahme am Case Management empfehlen, aber nicht anordnen.

2.4.2 Unabhangigkeit

Damit die Unabhéngigkeit in der Ausiibung der CM-Tatigkeiten gewahrleistet bleibt,

sind die Case Managerinnen/Manager nicht in die Linien (Abteilungen, Bereiche)
und die HR-Bereiche der Dienstabteilungen und Departemente eingebunden.
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2.4.3 Fallithrung

Die Falldossiers im Case Management bilden nicht Bestandteil der Personalak-
ten. Bevor im Case Management ein Fall erdffnet wird, hat die betroffene Person
eine Vollmacht zu unterschreiben. Die verantwortlichen Fihrungskrafte und
HR-Verantwortlichen sowie weitere berechtigte Personen erhalten Einsicht in die
Falldossiers nur mit der ausdricklichen Zustimmung der betroffenen CM-
Klientschaft. Die Dossiers werden nicht an Fihrungskréfte oder HR-
Verantwortliche weitergegeben.

2.4.4 Datenbewirtschaftung

Die Datenbewirtschaftung erfolgt Gber ein separates IT-Programm (e-Case), das
nicht mit den Informatiksystemen der Departemente und Dienstabteilungen ver-
knlipft ist. Ein Datentransfer zwischen diesen Systemen ist ausgeschlossen.
(Dem Datenschutzbeauftragten der Stadt Zirich wurden das Datensicherheits-
konzept, die Bewirtschaftung der Daten, die Regelung der Zugrifisberechtigungen
und Vollmachten zugestelit. Die Unterlagen werden zurzeit Gberprift.)

2.4.5 Abgrenzung

Die Aufgaben der Case Managerinnen/Manager werden gegeniiber jenen der
Personaldienste (vereinzelt auch der Sozialberatung) mit Themen wie Konflikte
am Arbeitsplatz, Entwicklungsfragen betreffend beruflicher Tétigkeit, Mobbing,
Suchtverhalten usw. abgegrenzt.

2.4.8 Verfahrensschritte im Case Management

Case Management ist ein Prozess und umfasst die folgenden Verfahrensschritte:

Intake

Falit eine Mitarbeiterinfein Mitarbeiter krankheitshalber bzw. durch einen Unfall flir
langere Zeit aus, steht ein erstes Mal das Case Management zur Diskussion.
Nach 14 Tagen Abwesenheit wird in der Regel entschieden, ob eine Anmeldung
erfolgen soll oder nicht. Diese Entscheidung findet zusammen mit Personalver-
antworilichen, Vorgesetzien und Case Managerinnen/Managern stait.

Folgende Kriterien sind fir eine Anmeldung entscheidend:
— Drohende Langzeitabsenz oder Invaliditat,

— positive Beeinflussbarkeit der Situation durch das Case Management,

— Entscheidung der/des Mitarbeitenden fur ein Case Management (unterzeichne-
te Volimacht).
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Wenn sich Mitarbeitende flr eine Begleitung durch das Case Management ent-
scheiden, werden als erstes die formalen Unterschriften eingeholi. Das bedeutet,
dass die Mitarbeitenden eine allgemeine Vollmacht zum Austausch vertraulicher
Daten unterzeichnen und damit der Prozess der Abkidrung eingeleitet wird. Erst
mit der Unterzeichnung der Einwilligungserklérung beginnt die eigentliche Beglei-
tung durch das Case Management.

Assessment

In dieser Phase erarbeiten die Mitarbeitenden zusammen mit der/dem Case Ma-
nagerin/Manager eine Situationsbeschreibung und halten fest, wer in den Beglei-
tungsprozess einbezogen wird und wer welche Rolle innehat.

Zielvereinbarung, Planung, Durchiithrung und Monitoring

Die Beteiligten des Betreuungsteams (in der Regel Vorgesetzte, Personalverant-
wortliche, Vertrauenséarztin, Hausarzt) formulieren zusammen mit den Mitarbei-
tenden die Ziele und die dazu gehérenden Schritte. Erklartes Fernziel ist in jedem
Fall die Erhaltung des Arbeitsplatzes bzw. die Riickkehr an den angestammten
Arbeitsort. Unter der Fiihrung der Case Managerin/des Case Managers treffen
sich die designierten Personen in regelmassigen Abstanden zu Standortbestim-
mungen. Zeigt sich, dass ein Ziel in seiner urspriinglichen Form nicht erreicht
werden kann, kommt es zu einem Marschhalt und wenn notig zu einer Kurs-.
korrektur. Die laufende Zieltiberpriifung ist ein elementarer Bestandteil des
Prozesses.

Faliabschluss
Sind alle Ziele erreicht und die Mitarbeitenden wieder im Arbeitsprozess integriert,
wird die Begleifung abgeschlossen.

2.5 Evaluation Case Management

Die Evaluation des Case Managements nahm im gesamten Projekt einen hohen
Stellenwert ein. Im Fokus standen dabei die Akzeptanz von Case Management
bei den Flihrungskraften und HR-Verantwortlichen, die Fallbehandiung der Case
Managerinnen/Manager und insbesondere die erzielten Ergebnisse durch Case
Management.

Der Evaluationsbericht lieferte fiir den Entscheid Gber die weitere Entwickiung von
Case Management in der Stadt Ziirich einen massgeblichen Beitrag. Die Evalua-

tionstéatigkeiten wurden durch eine externe Beratungsunternehmung (Bliro Vatter,
politische Beratungen, Bern) unierstiitzt.




Projekt «Stadiwelte Welterflihrung Case Management» ‘ Seite 12
Juli 2010 "

3 Projektabwicklung

3.1 Projektorganisation

Fiir die Projektphase wurde eine schlanke Projektorganisation gewahlt; diese hat
sich grundséatzlich bewahri. Die operative Leitung lag bei der Projektleitung, wel-
che zugleich die fachliche Filhrung der Case Managerinnen/Manager — mit Aus-
nahme des Teams DIB — innehatte. Die personelle FFithrung der einzelnen CM-
Teams lag bei den Delegierten fiir Case Management der einzelnen Departemen-
te. Fir die strategische und politische Veraniwortung des Projektes war der Steue-
rungsausschuss LSP 5 zusténdig. Dieses Gremium war {iir die strategische Aus-
richtung des Case Managements verantwortiich und vertrat das Projekt im Stadt-
rat. :

Im operativen Bereich wurden folgende Gremien eingesetzt:

- Steuerungsausschuss mit Vertretungen der Sozialversicherungen, Personal-
verbdnde und Dienstchefinnen/Dienstchefs von Dienstabieilungen; er bildete
das oberste Entscheidungsorgan auf operativer Stufe.

- Projektteam mit Vertretungen der Departemente. Die Delegierien der Depar-
temente waren zugleich fiir die personelle Fiihrung der Case Managerin-
nen/Manager in den Departementen zustandig.

- Projektleitung HR Stadt Ziirich fithrte das Projeki, unterstiitzte die Case Mana-
gerinnen/Manager in fachiicher Hinsicht, stelite die Koordination innerhalb des
Projekts sicher und war fiir das Projektcontrolling, die Berichterstattung, die
Datenerfassung und -bewirtschaftung zusténdig.

— Die Case Managerinnen/Manager trafen sich monatlich im Rahmen einer Ko-
ordinationssitzung zum Informations- und Wissensaustausch. Die Sitzungslei-
tung fag in der Verantwortung der Projektleitung. Im Rahmen dieses Gremiums
wurden auch besondere Themen behandelt: u.a. fand ein Austausch mit der
Ombudsstelle, dem Datenschutzbeauftragten, der Fachstelle fir Gleichstel-
lung, der Personalberatung und anderen statt.

- Die Case Managerinnen/Manager konnten auch Gruppen- und Einzelkurse
(Supervision, Fallbesprechung usw.) sowie spezifische Weiterbildungen (Sozi-
alversicherungsrecht, medizinische Fragen) im Rahmen eines bestimmten
Budgets absolvieren.

Die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Projektgremien und der Projektlei-
tung funktionierte gut, obschon nicht verkannt wurde, dass die zeitliche Belastung
fir das Projekt der Vertreterinnen und Vertreter der einzelnen Departemente un-
terschiedlich war (Departementssekretarinnen/-sekretare, Personalverantwortli-
che und Geschiéfisleitungs-Mitglieder einzelner Dienstabteilungen, Verantwortli-
che fiir das Case Management/die Sozialberatung).
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Die Leitungsgremien {LSP 5, Steuerungsausschuss) wurden regelmassig tber
den Projektstand informiert. Wichtige Entscheidungen und Weichenstellungen im
Projekt wurden vor der Beschlussfassung zur Vernehmlassung unterbreitet.

3.2. Zeitplan

Der Zeitplan, wie er vom Gemeinderat von Ziirich verabschiedet wurde, konnte
eingehalten werden.

Mitte 2010 startete der politische Prozess im Gemeinderat, sodass Ende 2010
{iber die definitive Weiterfiihrung von Case Management beschlossen werden
kann.

Das Projekt wurde somit per Mitte 2010 abgeschlossen. Danach wurden die Vor-
bereitungen fur die Implementierung des Case Managements in den einzelnen

Departementen gestiitzt auf die vorgesehene Organisation und Struktur getroffen.

3.2.1  Ubersicht Zeitplan im Einzelnen mit Phasenbeschreibung

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

L Pilotphase 1"
- 122008 &
s 3132006

! Stadtweite Erprobungsphase

- Evafuation
der Resuliste

Stadt Z Crich Case Maragren] Zeipian,
Huozn Resturoes Maragerst 29_ Apdl 2009
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Vokphase 1.4.2006 bis 31.12.2006
Die Phase wurde mit dem Grundsatzentscheid des Gemeinderates sowie dem

Erlass der Vollzugsweisung durch den Stadtrat im Dezember 2006 abgeschios-
sen.

Stadiweite Erprobung 1.1.2007 bis 31.12.2009
Bei einer gesamtstadtischen Erprobung waren 21 Vollzeitstellen mit 27 Personen
zu besetzen. Die Rekrutierung musste deshalb gestaffelt erfolgeri.

Beginn des Projektes 1.9.2007

In allen Departementen begann mindestens eine Case Managerin/Manager die
Dienstleistung anzubieten, ab 1.9.2008 waren sdmtliche Stellen besetzt und Case
Management war in der Stadt Zurich ein Begriff geworden.

Projektabschluss mit Berichterstatiung und Weisung per Mitte 2010

Die Evaluation war Ende 2009 abzuschliessen, damit der politische Entscheid
{ber die definitive Einfiihrung von Case Management am Arbeitsplatz im Jahr
2010 erfolgen konnte. Ziel war eine kritische Bilanzierung, welche auf den stadt-
weiten Erfahrungswerten beruhte. Betriebswirtschaftliche, vollzugstechnische,
politische und kuiturelle Aspekte von Case Management in der Stadt Ziirich soll-
ten ausgewertet und dem Stadtrat in Form eines Berichts im Frihjahr 2010 zur
Verfiigung gestellf werden.

Vorbereitung der Betrishsphase mit Implementierung ab zweiter Héifte 2010
Case Management wird gestltzt auf die vorgeschlagene Organisation und Struk-
tur in den einzeinen Departementen implementiert. Gleichzeitig tibernimmt die
Koordinationsstelle ihre Aufgaben mit dem Ziel, den Ubergang von der Projekt- in
die eigentliche Betriebsphase optimal vorzubereiten und zu unterstitzen.

E}etriebsphase Case Management ab 2011
Uberpriifung der Strukturen und Organisation nach drei bis vier Jahren Betriebs-
erfahrung Case Management in der Stadt Ziirich.
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4 Ergebnisse der CM-Téatigkeit wahrend
der Projektphase

4.1 Entwickiung der CM-Tatigkeiten innerhalb der Stadiverwaltung

4.1.1 Ausgangsiage

In diesem Abschnitt werden der Rekrutierungsprozess der Case Managerin-
nen/Manager sowie die personelie Auslastung der CM innerhalb der Stadiverwal-
tung wahrend der Projekiphase aufgezeigt. Zudem werden die von der Projektiei-
tung und -steuerung getroffenen Massnahmen erdrtert. Detaillierte Ergebnisse
der Arbeit der Case Managerinnen/Manager finden sich im Anhang. Die Berichts-
periode umfasst die Zeit zwischen dem Beginn am 1.9.2007 und dem Ende des
Projekts am 31.12.20089.

Die prasentierten Resultate sind einerseits Erkenntnisse aus der Mitarbeitenden-
Befragung durch das Biire Vatter, Bern, und andererseits stelien sie eine Zu-
sammenfassung aus dem Datenerfassungs-System «e-Case» dar. Die Einrich-
tung des «e-Case» dauerte [&nger als vorhergesehen. Um die Ergebnisse nicht zu
verfalschen und einen reprasentativen Uberblick zu vermitteln, wurden die Case
Managerinnen/Manager angehalten, riickwirkend Daten einzulesen. Bedingt
durch den Abgang von einzelnen Case Managerinnen/Managern im Jahr 2008
kénnen kleine Ungenauigkeiten aber nichi ausgeschlossen werden. Die Ergeb-
nisse zeigen einen Trend auf, den es zu verfestigen giit.

Es bleibt noch zu erwahnen, dass das Case Management der VBZ wahrend des
Pilotprojektes ihre Version des «e-Case» verfeinerte und ihrem Betrieb anpasste.
Per 1. Januar 2008 wurden ihre Daten in die stadtweite Datenerfassung iber-
nommen. Auch hier entstanden eventuell minimale Abweichungen.

Es steht die Vermutung im Raum, dass die CM-Té&tigkeit am Projektstart nicht in
allen Departementen und Dienstabteilungen begriisst wurde. Zum einen wurde
Case Management als teilweise (iberflissig und als Aufgabe der Linie und des
HR bezeichnet, zum andern wurde Case Management als eigentliche Konkurrenz
zum Kern-Aufgabenbereich des HR betrachtet. Die Case Managerinnen/Manager
mussten zu Beginn des Projekts eine erhebliche Uberzeugungsarbeit leisten; die
Projektleitung unterstiitzte diesen Prozess wirkungsvoll. Die Schwerpunkte der
CM-Tétigkeit lagen daher zu Beginn des Projekts nicht ausschliesslich in der ei-
gentlichen Fallbearbeitung, sondern zu einem guten Teil in der Vernetzung inner-
halb der Departemente, um die Dienstleistung zu verankern.
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For die Case Managerinnen/Manager ist entscheidend, dass Vertrauen in ihre
Tatigkeit gesetizt wird und dass die Beteiligten — vor allem die HR-
Verantwortlichen — erkennen, dass das Case Management die eigentliche HR-
Tatigkeit nicht konkurriert, sondern in wertvoller Weise ergénzt. Insbesondere
zeigte sich, dass das Einbinden der Flihrungspersonen und HR-Verantwortlichen
in den CM-Prozess zum eigentlichen Erfolgsfaktor fiir die Akzeptanz von Case
Management wurde.

4.1.2 Verteilung der Falizahlen in den Departementen, Anzahi Mitarbeitende
- {1.8.2007--31.12.2009)

Die Auslastungssituation bzw. die Falizahlen zwischen den einzelnen Departe-
menten waren wahrend der gesamien Projektphase unierschiedlich. Die Fallzah-
len alleine kdnnen allerdings keine Aussage (iber die Auslasiung der Case Mana-
gerinnen/Manager machen. Dazu muss die Komplexitat der Begleitungen néher
angeschaut werden. Es zeigte sich, dass Mitarbeitende, die durch das Case Ma-
nagement begleitet wurden, mit mannigfaltigen Problemen konfrontiert waren.
Diese Komplexitat, die dazu flhrte, dass nicht nur die HR-Verantwortlichen und
Fahrungspersonen in den Betreuungskreis aufgenommen wurden, sondern auch
die Sozialversicherer (PKZH, UVZ, SUVA, Taggeldversicherer, IV usw.), Vertrau-
ensarztinnen und -drzte, Hausérztinnen und -arzte, das private Umfeld usw., kann
als hoch bezeichnet werden.

4.1.3 Auslastungssituation wahrend des Projekts

Der Stellenschiliissel des Projekies basiert auf 1.0 Stellenwerten CM pro 1000
Mitarbeitende. Diese Zahl steilt einen Erfahrungswert dar und steht im Verhaéltnis
zu der vom Netzwerk Case Management Schweiz empfohlenen maximalen Fall-
zahl von 35 laufenden, komplexen Begleitungen pro 1.0 Stellenwerten CM.

Gestitzt auf diesen Erfahrungszahlen wurden in den Jahren 2006 bis Mitte 2008
die Case Managerinnen/Manager rekrutiert und in den einzelnen Departementen
eingesetzt. Die Departemente entschieden letztlich Uber eine konkrete Anstellung
einer Case Managerinfeines Case Managers fiir inr Departement.
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Es zeigte sich wéhrend des Projekts, dass die Case Managerinnen/Manager der
Stadt Zirich diesen schweizweit empfohlenen Durchschnittswert in den ersten
Jahren des Case Managements nicht erreichen wiirden. Der Steuerungsaus-
schuss hat daher auf Anirag der Delegierten und der Projektleitung beschlossen,
die personelien Abg&nge von Case Managerinnen/Managern wihrend des gan-
zen Projekts nicht zu ersetzen.

Insgesamt traten in der Phase 2007 bis 2009 funf Case Managerinnen/Manager
aus verschiedenen Griinden aus dem Projekt aus.

Obwonhl die Fallbelastung mit zunehmender Projektdauer stieg, arbeiten die Case
Managerinnen/Manager aktuell mit durchschnittlich 28 komplexen Fallen pro 1.0
Stellenwert. Diese Auslastungssituation kann als gut bezeichnet werden, speziell
unter Berlicksichtigung der Tatsache, dass die Case Managerinnern/Manager
 noch immer mit Informations- und Présentationsaufgaben innerhalb der Departe-
mente im weiteren Sinne beschéftigt sind.

4.1.4  Departementslibergreifender Einsatz der Case Managerinnen/Manager

Parallel zum Entscheid, die Abgénge nicht zu ersetzen, entstand die Diskussion
Uber mégliche Vorgehensschritte mit Blick auf die unterschiedlichen Auslastungs-
situationen in den verschiedenen Departementen.

So zeigte sich, dass in einzelnen Departementen und Dienstabteilungen bereits
vor der Einfiihrung von Case Management eine umfassende und breit verankerte
Betreuung der Mitarbeitenden (auch in Féllen von Abwesenheiten durch Krank-
heit bzw. Unfall) bestand und dadurch nur noch dusserst schwierig einzugliedern-
de Mitarbeitende dem Case Management zugewiesen wurden. Auf der anderen
Seite wurden in einzelnen Departementen die Case Managerinnen/Manager mit
Anmeldungen geradezu Uberhduft, sodass in diesen Departementen von Anbe-
ginn des Projekis eine hohe Auslastungssituation vorlag.

So entschieden sich die Steuerungsgremien auf Antrag der Projektleitung ab Mit-
te 2008 zu einem unkonventionellen Lésungsansatz im Case Management. Der
Weg Uiber die ausgesprochen departementsbezogene Fokussierung der CM-
Beratung wurde verlassen und es wurden CM-Teams gebildet, die departements-
ibergreifend tétig sind.

Dieses Vorgehen zeichnete sich dadurch aus, dass die konkret den einzelnen
Departementen zugewiesenen Case Managerinnen/Manager in erster Prioritat fur
«ihr» Departement Case Management ausiibten. Bestanden freie Kapazititen, so
erfolgte im Einvernehmen mit den betroffenen Case Managerinnen/Managern und
den zusténdigen Departementsverantwortlichen eine Beratungstatigkeit fiir ein
zweites Departement.
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Eine weitere Aufsplittung der Beratung, mithin eine eigeniliche Case Manage-
ment-Springertétigkeit mit Einsatzen dort, wo Bedarf besteht, wurde jedoch klar
abgelehnt. Somit konnte mit departementsibergreifenden CM-Leistungen eine
Kontinuitat in der Beratung und Konstanz in der personellen Zuordnung der Case
Managerinnen/Manager geschaffen werden, was der Steigerung der Bekanntheit
und letztlich der Akzeptanz von Case Management férderlich war.

Dieses Vorgehen hat sich bewahrt, so dass vorgeschlagen wird, die Case Mana-
gerinnen/Manager auch in der Betriebsphase in zwei Departementen einzuset-
zen. In erster Prioritat wird der Einsatz im angestammten Departement geleistet.
Im Sinne eines erweiterten Ressourcen- und Aufgabenausgleichs werden die
Case Managerinnen/Manager einem zweiten Departement zugeordnet. Es ist
vorgesehen, dass diese personellen Konstellationen grundsétzlich fiir eine ldnge-
re Zeit beibehalten und nicht ohne Not gedndert werden.

Wihrend des Projekts wurden vier Case Managerinnen/Manager — was rund 20%
des gesamten CM-Personalbestandes entspricht — in zwei Departementen erfolg-
reich eingesetzt.

4.1.5 Personelle Besetzung wahrend des Projekis {ohne Projekileitung)

3.3 5.Pers
4.6 6 Pers

0.5aus Projekt 3.8 5 Pers.
04TED =~ . 54(8
0.4 HBD,fD,
4 HBD

DB -
GUD..

10410 GUD

HBDFD|PRD 23)3Per |
= 24|3Pers.  0.8Abgang -

:PD.

1.6]2Pers.
L A7|2Pers.
08 | 2 Pers

Total . 49.2|26Pers. .o - 16.9]22Pers.
DIB

auf Grund einer temporaren Uberlastungssituation wurden dem DIB zwischen
1.7.2009 und 31.3.2010 0.5 Stellenwerte aus dem Projekt zugeschrieben.
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GUD

Eine Person mit 0.8 Stelienwerten wurde krank und musste ausscheiden. In der
Folge konnte ein Case Manager mit 0.4 Stellenwerten aus dem Cluster HBD, FD,
PRD das Team GUD untersti{itzen. Die Auslastungssituation im TED liess zu,
dass eine Case Managerin mit einer Verfligung zu 0.4 Stellenwerten in das GUD
tibertrat.

Cluster HBD, FD, PRD
Hier musste im Herbst 2009 0.1 Stellenwert aus dem Projekt an dle Unterstiitzung
im Datenerfassungssystem «e-Case» (Power User) abgegeben werden.

PD
Der Abgang einer Case Managerin mit 0.8 Stellenwerten wurde nicht ersetzt, die
Auslastungssituation wird im Auge behalten.

SD '
Wegen gesundheitlicher Probleme einer Case Managerin im SD und damit ver-
bunden einer geringeren zumutbaren Arbeitsbelastung bendtigte das Departe-
ment zwischen dem 1.3.2009 und 1.9.2009 zusétzliche Unterstiitzung von

0.1 Stellenwert aus dem Projekt.

88D
Die drei Abgange im SSD wurden personell nicht ersetzt, ausser dass eine Case

Managerin des TED, die Uiber genligend Kapazitédten verflgt, im SSD mit 0.4 Stel-
ienwerten aushilft.

TED ‘
Die Auslastungssituation ertaubt den beiden Case Managerinnen, andere Teams
zu untersttzen.
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5 Qualitative Auswirkungen von Case Management

Die nachstehenden Ausfliihrungen beruhen auf den Fragebdgen und Feedback-
Moglichkeiten der betroffenen Mitarbeitenden, welche von den Case Managerin-
nen/Managern im Rahmen eines Falles betreut wurden. Die Mitarbeitenden hat-
ten die Mdéglichkeit, nach Abschluss ihres Falles die Leistungen des Case Mana-
gements zu beurteilen.

Die Befragung wurde mit der Ausrichtung durchgeftihrt, zu den folgenden Zielvor-
gaben des Case Managements signifikante Anhaltspunkte zu erhalten:

5.1 Zielerreichung

Ziel 1

Ziel 2

Ziel 3

Frilhzeitige Erfassung und Betreuung von idnger als zwei Wochen abwe-
senden Mitarbeitenden wegen Krankheit und Unfall (Wahrnehmung der
Fursorgepfiicht der Arbeifgeberin).

83% der befragten Mitarbeitenden waren der Ansichi, dass der Zeitpunki,
als der erste Kontakt mit dem Case Management stattfand, richtig war. So
konnten sie ihre Probleme frilhzeitig in einem geschllizten Rahmen bear-
beiten.

- Dieses Ziel wurde erreicht.

Betreuung der CM-Klientschaft mit den fiir Case Management vorgesehe-
nen Kriterien und Begleitungen von komplexen Falien.

89% der befragten Mitarbeitenden waren der Uberzeugung, dass sie ei-
nerseits von der Begleitung profitierten und andererseits die von ihnen be-
nétigte Unterstiitzung erhalten haben.

- Dieses Ziel wurde erreicht.

Abgrenzung gegeniiber besonderen Problemen, bei denen Fihrungs- und
HR-Verantwortliche keine addquate Betreuung und Unterstitzung leisten
kénnen. :

7.4% aller im Case Management gemeldeten Mitarbeitenden erfiliten die
Eintrittskriterien in das Case Management nicht. Sie wurden in erster Linie
von HR-Verantwortlichen zugewiesen. Im Laufe des Projektes stieg bei
den HR-Verantwortlichen die Akzeptanz des Case Managements. Da-
durch konnten schwierige Personalsituationen thematisiert und Lésungs-
strategien skizziert werden.
- Dieses Ziel wurde teilweise erreicht (der Aufbau einer Vertrauensbasis
hat erst begonnen und muss weiterhin gefestigt werden.)
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Ziel 4

Ziel b

Ziel 8

Ziet 7

Mdglichst hohe Zahl von Reintegrationen von erkrankten oder verunfaliten
Mitarbeitenden am bestehenden oder einem adaquaten Arbeitsplatz in-
nerhalb der Stadtverwaltung.

62% oder 383 aller 587 aus dem Case Management ausgetretenen Mitar-
beitenden wurden stadtweit reintegriert. Von diesen konnten 299 an ihren
angestammien Arbeitsplatz zurick kehren.

-+ Dieses Ziel wurde erreichi,

Senkung der Langzeitabwesenden und Invaliditatsfalle. Es wird eine um
20 bis 30 Prozent verminderte Invaliditdtsquote angestrebt, verbunden mit
entsprechenden Kostensenkungen fiir invalidenrenten,

Nach Schatzungen der Vertrauensarztinnen und -arzten wurden in der Be-
richtsperiode durch das Case Management 6110 Absenziage verhindert.
Die Invalidisierungen konnten von 135 im Jahre 2007 auf 105 im Jahre
2009 gesenkt werden.

-+ Dieses Ziel wurde erreicht.

Steigerung der Zufriedenheit der Arbeitnehmenden verbunden mit einer
Wertschatzung am Arbeitsplaiz.

Die Rlickmeldungen der befragten Mitarbeitenden zeigten, dass ca. 80%

von ihnen gerne wieder an ihren Arbeitsplatz zuriick kehrten und froh wa-

ren, dass dieser erhalten werden konnte. Die wertschitzende Haltung im

Case Management half ihnen, bestehende Barrieren zu Gberwinden.

-+ Dieses Ziel wurde teilweise erreicht (Kulturénderungen brauchen mehr
Zeit). ‘

Erhéhte Arbeitgeberattraktivitat der Stadt Zirich auf dem Arbeitsmarkt,
zumal der Umgang mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen bei der Be-
wertung der Atiraktivitat einer Arbeitgeberschaft einen sehr hohen Stel-
lenwert einnimmt.

Verschiedene interessierte Kreise, die sich mit der Zufriedenheit ihrer Ar-
beitnehmer/innen auseinander setzten, meldeten sich bei der Projektlei-
tung Case Management. Sie erfuhren von den Hochschulen und dem
Netzwerk Case Management Schweiz vom Projekt. Der Tenor ging ein-
deutig in Richtung, dass die Stadt Zirich mit Case Management auf dem
richtigen Pfad war. Zugleich interessierten die eingesetzten Hilfsmittel und
Leitfaden (CM-Handbuch).
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Desgleichen haben sich verschiedenste Berufsleute bei der CM-
Projektleitung spontan um eine Stelle als Case Managerin/Manager be-
worben. Als Referenz gaben sie unter anderem an, dass die Attraktivitat
der Stadt Z0rich als Arbeitgeberin mit dem professionellen Umgang der
erkrankten Mitarbeitenden gestiegen ist.

Insbesondere bedankten sich begieitete Mitarbeitende bei der Stadt Ziirich
fur die Méglichkeit eines Case Managements und werden dieses weiter
empfehien.

-+ Dieses Ziel wurde erreicht.

Ziel 8 Schaffen von Grundlagen und Eckpfeiler fiir eine vernetzte und auf die
Bedirfnisse der Stadt wie der betroffenen Mitarbeitenden abgestimmte
Entwicklung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements

Die présentierten Resuitate zeigen ein weites Handlungsfeld fir die Pra-
vention. Es gilt zu kiZren, woher die Absenzen am Arbeitspiatz, hervorge-
rufen durch psychische Erkrankungen, kommen. Ebenso erscheinen die
Probleme der Mitarbeitenden des &ffentlichen Transportes gravierend, hier
zeigt sich ein weiterer Ansatz fiir ein betriebliches Gesundheitsmanage-
ment. Die Berufe im Gesundheitswesen, die der &ffentlichen Sicherheit
sowie von Schule und Erziehung und des Handwerks sind offensichtiich
gepragt durch komplexe Problematiken. Das Beispiel des ERZ im TED
beweist, dass sich sinnvoll eingeseizte Pravention auszahli. Die Zusam-
menarbeit zwischen dem Case Management und dem Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagement wurde eingeleitet und regeiméssige Treffen mit
dem dazugehérenden Austausch in Bezug auf Erfolge und Stolpersteine
finden statt.

= Das Ziel in Bezug auf die Wahrnehmung der Problematik wurde erreicht,

5.2 Erfolge der Massnahmen

5.2.1 Reintegrationsstellen

Mitarbeitende, die schwer erkrankten oder verunfaliten, hatten die Méglichkeit ihre
Genesung stufenweise zu gestalten. Die Arbeitgeberin garantierte nach {8ngstens
12 Monaten und bei entsprechender Gesundheit eine Riickkehr an den ange-
stammten Arbeitsplatz.

Die Lohnkosten wurden durch das Projekt getragen und erméglichten den Betrof-
fenen einen angepassten Wiedereinstieg in das Berufsleben. Die Dienstabteilun-
gen hatten die Méglichkeit, wahrend der krankheits-/unfailbedingten Abwesenheit
eine tempordre Arbeitskraft einzustellen. So entstand eine Win-win-Situation.
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— 37 der eingerichteten 60 Reintegrationsstellen konnten im Verlauf der letzten
zwei Jahre abgeschlossen werden.

- 18 dieser 37 Mitarbeitenden kehrten bei voller Gesundheit an ihren ange-
stammien Arbeitsplatz zurick.

—- 6 der 37 Mitarbeitenden konnten mit einer gesundheitlichen Einschrankung,
die zu einer Reduktion des Beschaftigungsgrads fihrte, an ihren angestamm-
ten Arbeitsplatz zurlickkehren. (Bei ihnen ist eine IV-Rente in Prifung.)

~ 2 Mitarbeitende fanden troiz teilweiser gesundheitlicher Einschrankungen
einen neuen Arbeitsplatz in der Stadt Zirich.

- 5 Mitarbeitende mussten wegen verzégerter Genesung auf eine Sozialstelle
tbertreten.

.— 2 Mitarbeitende entschlossen sich zum Austritt aus der Stadtverwailtung.

— Lediglich 2 Mitarbeitende mussten nach Ablauf der Reintegrationsstelie in die
Invaliditat entlassen werden.

Fazit Reintegrationsstellen

26 von 37 Mitarbeitenden waren soweit genesen, dass sie entweder wieder an
ihrern urspriinglichen Arbeitsplatz eingesetzt werden konnten oder eine neue
Stelle in der Stadt Zirich antraten. Dies entspricht einer Erfolgsrate von gut 70%.

Es wurden wenige erkrankte bzw. verunfallte Mitarbeitende der Stadt Ziirich, die
nach Ablauf der Lohnfortzahlung von einer Reintegrationsstelie profitieren konn-
ten, in die Invaliditdt entlassen (2 von 37). Wenn eine Invaliditdt unvermeidiich
war, wiesen die Mitarbeitenden héaufig eine Teilinvaliditdt mit entsprechend tiefe-
ren Kosten fiir die Sozialversicherungen auf und konnten ihren Arbeitsplatz behal-
ten (7 von 37).

5.2.2 Sozialstellen

Bei den Sozialstellen handelte es sich um Stellen, die ausserhalb des ordentli-
chen Stellenplanes geschaffen wurden. Mitarbeitende, die aus gesundheitlichen
Griinden nicht mehr an ihren angestammten Arbeitsplatz zuriick kehren konnten,
erhielten die Mdglichkeit, sich soweit zu erholen, dass sie wieder im reguiéren
Stellenmarkt einen Platz fanden. Die Sozialstellen wurden speziell geschaffen mit
einem auf die F8higkeiten der Mitarbeitenden angepassten Stellenprofil. Die wich-
figsten Bedingungen, um eine solche Steile zu besetzen, waren eine 40%ige Be-
rufs- oder Erwerbsinvaliditat sowie eine durch die Vertrauensérztin/den Vertrau-
ensarzt aitestierte positive Prognose.

In der Berichtsperiode sind 54 Sozialstellen eingerichtet und 24 Sozialstellen ab-
geschiossen worden. Die Gibrigen 30 Mitarbeitenden sind zum gegenwértigen
Zeitpunki noch auf Sozialstellen beschéaftigt. In der Folge sind von diesen 24 ab-
geschlossenen Sozialstellen 5 Mitarbeitende in den Arbeitsprozess zuriickge-
kehrt; 6 Mitarbeitende traten aus der Stadtverwaltung aus und suchten eine neue
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Stelle. Die restlichen 13 Mitarbeitenden wurden in eine Erwerbs-(Teil-)invaliditt
oder Alters-Pensionierung entlassen.

Fazit Sozialstellen

Die Anschlusslésungen nach Ablauf der Sozialstellen miissen optimiert werden.
Die bisherigen Erfahrungen lassen den Schluss zu, dass die Bereitschaft, Mitar-
beitende mit einer gesundheitlichen Einschrénkung auf einer Planstelle anzustel-
ten, in der Stadiverwaltung erhdht werden kann.

Es gilt for die Zukunft genau zu klaren, welche Bediirfnisse seitens der Departe-
mente und Dienstabteilungen in der Stadtverwaltung vorhanden sind, damit kiinf-
tig betroffene Mitarbeitende nach Ablauf der Sozialstelle vermehrt auf einer Plan-
stelle angestelit werden.

Die Erfahrungen mit Sozialstellen lassen sich wie folgt zusammenfassen:
Soziétsielten ermoglichten, dass

- die gesundheitliche Stabilitat und Arbeitsfahigkeit erlangt wurden und erhalten
werden konnten;

~ der Anschiuss an die Arbeitswelt gewéahrleistet blieb — dies aus gesundheitli-
cher Sicht;

~ Kiarheit darliber erlangt werden konnte, welche Tétigkeitsbereiche jemandem
nicht nur Freude bereiten, sondern welchem Belastungsgrad jemand standhal-
ten konnte — dies inshesondere bei Berufsinvaliditat;

— der gute Gesundheitszustand und die wiedereriangie Leistungsfahigkeit
und/oder das Selbstwertgefiihl nach der befristeten T4tigkeit eine Stellensuche
erst ermdglichen konnten bzw. sinnvoll machten;

~ eine Uberbriickung gesichert war, bis die medizinische Diagnose — soweit
méglich — und die Leistungsfahigkeit gesichert oder geklért war,

- die Pensionierung sozialvertraglich gestaltet werden konnte, indem die berufi-
che Phase bei guter Gesundheit, «in Wiirde und Zufriedenheit» mit besseren
Rentenieistungen abgeschliossen werden konnte.

Zudem kann unter Berlicksichtigung der Praxis festgehalten werden, dass die

betroffenen Mitarbeitenden ohne Sozialstellen .

- eine Verflgung «Entlassung infolge Invaliditat» erhalten hatten — was gleich-
bedeutend gewesen wére mit einem «Ausstieg aufs Nebengleis» und Warten
auf den IV-Entscheid;

- teil-invalidisiert waren (IV-Rente), ALV-Leistungen und/oder Ubergangsrenten/-
Leistungen (teilweise oder voll) der PK beziehen wirden;
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— nicht in den Genuss der kérperlichen und seelischen Stabilitat getangt waren.
Die Sozialstelle gibt den hetroffenen Mitarbeitenden die Wiirde und Sicherheit
zurlick, wieder leistungsfahig zu sein.

Zudem haben diese Mitarbeifenden keine «geschitzien Arbeitsplatze», sondern
leisten gleichwertige Arbeit wie ihre Kolleginnen und Kollegen — und dies nicht nur
qualitativ, sondern auch mengenméssig.

5.2.3 Chancenkasse

Das Geféss der Chancenkasse soll dringende Sofortmassnahmen méglichst un-
burokratisch ermdglichen. Jede Case Managerin/jeder Case Manager hat jahrlich
einen Betrag von 5'000 Franken zur Verfligung, den sie oder er fir die Mitarbei-
tenden im Case Management ausgeben kann. Die Unterstltzung richtet sich in
der Regel an Mitarbeitende, weiche (ber zu wenig eigene finanzielle Mittel verfi-
gen, um solche Massnahmen voll oder teilweise zu finanzieren. Sie férdert zum
Beispiel Sprachkurse, Ubersetzungen, Laufbahnberatungen, Therapien, die von
den Versicherern nicht (ibernommen werden, Beitrdge an Umschulungskosten
USW.

Ausserdem werden Uber die Chancenkasse ausserordentliche, durch die Case
Managerinnen/Manager veranlasste Untersuchungen durch die Vertrauensérztin-
nen/-arzte bezahlt, die nicht von der PKZH libernommen werden. (Bei Verlange-
rungen der Sozial- bzw. Reintegrationsstellen werden Einschatzungen des
Betreuungsteams eingefordert, u.a. der Vertrauensarztinnen/-arzte.)

Gesamthaft wurde dieses Konto 2007/2008/2009 mit 65'668 Franken belastet,
was umgerechnet 2'736 Franken pro Case Managerin/Case Manager ausmachte.
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6 Monetdre Auswirkungen von Case Management

6.1 Ubersicht Budget und Rechnungen 2007/2008/2009

Kostenrechnungshrets 2051 Case Management
Aufwand
Eitrag
Ergebnls

Hento Bezelchauag
30100000 Lohne des Verwaltungs- und Belriebspersonals
30110040 Lehne der Tetnehmenden an Binsatmprogrammen
30300000 Sozialversichenungsbeirage
30400000 Personalversicherungsbeirige
20500000 Unfalt und Krankenversicherungsbeitrage
20600001 Dienstkicider und Dienstidelderentschadigungen
30620600 Verphegungszulagen
30800000 Entschidigung fir tempordre Arbsiskrafle
30910601 Aus- und Wetarbidung des Personals
39920001 Parsonataerbling
30860001 Verhihgungen fr das Personal
A4390001 Gbriger Personalaufwand
31000001 Boromaterial
31010001 Oruck-, Reproduktions- und Venviefaltigungskosten
31020001 Fachiteratur und Zeitschiiften
31100001 Anschafiungen Biromaschinen tind -gerd'e
31130001 Anschaffungen IT-Anfagen Software
31600001 Atiets und Pacht von Liegenschafien
31700001 Reise- und Spesenenischidigungen des Personals
31810001 Post- und Telekommunkatonsgabihren
31840001 Sachwersicherungspramien
31860001 Entschadigungen fir Projekthegietiung Driter
31890001 Entschadigungen fir IT-Lefstungen Dritler
31970001 Mighederbeirage
39000091 Vergitung an HRZ fir Aus- und Welterbidung
391000 Vergitung an OIZ for (T sistungen
3941600 Vergitung an SBMV fur MaterialDienstelstungen
394206091 Vergitung an VZH fur Versicherungspramien
398206000 Vergitung for Verwatungshosten
43600000 Ruckerstatiungen Diitier
43660000 Versicherungs- und Haftpfiichtielstungen for das Personal

Koslenrechnungskreis 2059, Sezlalstelfen
Aufwand
Ertrag
Ergebnls

30410010 TNEP: GL ML

30110020 TNEP STL

0110110 TNEP LA

30410120 TN EP Mehmstd. /02
30110130 TH £P; NDISDYPD
30010140 TH £P:; KfAusb-ZL
30300011 SVBTNEP

300011 PYB TNEP

30500011 UKVB TH EP

30600001 Dienstrleider

30620001 Vemfegungsaulagen
30620003 Verpliegungsautagen TH ER
30910001 Aus-Avelerbddung Persoazl
30950001 Ubriger Personalautwand
J17G0001 Reisen/Spesen Personal
33000004 AS (Debltarenveriust)
39100001 VG Mateial /DL

39110010 Vergitung an SBMV fitr Materal Dienstizistungen
43660030 RE Sozialaishmgan IV
43660040 RE Soziafeishungan UVZ
43660080 RE Fam. - /Ausb'zulagen

Vom Gemelnderat bewilligte Budgetsatd)

Abweichung vom Projekthkredit

3'304'600
[
3304'600
B 2007
1570'600
719000
137300
2268000
8100
15300
171500
76000

171600

10°000
1500
3400

162'000
10000
15000

300
5200

2849100

2849700

2200000

132000
220000
7700
30000

30000
30000

3'304'693

839'408.90§4'380°200  3142'026.10

0.00 0
839°408.90] 4380°200
R2007 | B200a
525008.65| 1'821'900
69'250.90] 1203800
35062.75| 183700
62393.00] 204200

1685.05] 10800
2500.00] 33200
228900
SU117.150 106000
7468.96{ 7000
1000
27397.60] 200000
1392160] 5000
10000
10°275.80)
13200
5236.10] 15000
2600
800
21'509.05) 138700
g400.00] 10800
63000} 1500
1000
1250.00] 43400
1000
47340 400
432885 26300
484'630.00| 2'650°'700
13'572.00 0
476'788.00| 2650700
42997200} 2200000
25475.00] 132000
18589.00] 220'900
133500, 7700
147
286.00] 20000
39090.00] 30000
130.00] 30000
240008 ¥000
£226.00
A3572.00
49650122
2'833'905.00

-22'598.40
3'089'427.70

R 2008
2043'668.70,
4379681.25
147454.15
Z50'192.90
821440
18.50
16°340.00,

62'751.60

23079.45

7071.00
1597.60

1791690

4042575
12643.00
1'010,00

5750.00
330.90

25000.00

2759840

1'980'373
0.00
17080'373

950°'414.00

6932

191.90
13451
58716.00
65073.00
&009.00
76.8
5100.00
1601.00

17103.00

17505.00
3802.00

767T723.00

4962'300
-24'900
4937400

B 2003
2'108'800
1396100
276100
367600
10°'400

43700
228900
89000
5000
2500
100000

10000
5000

g000
25800

200000
10000
107700

43'400
20000

-24'900

2653400
Q
2653400

2200000

168'400
223600
5400

30000
30000
1000

5000

315783

4'052'813.65
51'128.45
3'991'684.20,

R 2009
2371'848.05
H1'837.90
234'528 90,
326'929.90
12'880.80
33.00
18'227.15

2r117.05

19°280.50

F059.90
34.60

17476.30

84'247.30
9199.30
10°882.00

2'200.00
2232.50

-22°365.25)
-38764.20

2032'220.00
000
2'032'220.00

1749342.00
4384
35655
389

6114
39°585
126722
135657.00
F1346

6.40
6000.00,
687.00
125,00,

1'058.00
11'863.00

42°401.00
13'478.00
39°000.00

708'421.00]

4'320°600

B 2010
2144200
12457000

241700
335900
11100

43700
89000
F000
2500
50000

1000
5000

19600

10000
10000
107700

351000

28200

1'785'500

1500°C00

107800
118200
3500
10°C00
20000
20000
1000

F600
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Im Vergleich zum Projektkredit ergibt sich eine deutliche Aufwandunterschreitung
von 2.077 Mio. Franken, und zwar aus folgenden Griinden:
- Spaterer Beginn des Projektes als geplant und budgetiert (mehrere Monate).

- Wahrend der CM-Aufbauphase geringere Auslastung der Case Managerin-
nen/Manager mit der Folge, dass Abgénge von Case Managerinnen/Managern
nicht mehr ersetzt wurden.

- Wahrend der Aufbauphase wurden Reintegrations- und Sozialstelien nicht im
erwarteten Ausmass beansprucht.

- Der Projektkredit fir die Chancenkasse wurde nur teilweise beansprucht.
- Keine externe Beratung fiir die Projektleitung.

6.2 Fazit: Case Management war wirtschaftlich érfolgreich

Case Management verhindert Kosten, da Invalidisierungen vermieden werden
und Arbeitnehmende friiher an den Arbeitsplatz zurtickkommen. Gerade bei Fal-
len, die dank Case Management nicht invalidisiert wurden, sind die Auswirkungen
erheblich.

So zeigen Rlcksprachen mit der PKZH, dass in den Jahren 2007 bis 2009 pro
Jahr 15 Invalidisierungen weniger verzeichnet wurden.

Die Bestimmung des monetéren Nutzens von Case Management am Arbeitsplatz
ist mit verschiedenen Schwierigkeiten verbunden. Es besteht die Gefahr, dass
aus solchen Daten falsche Schliisse gezogen werden. So kann der Beitrag von
Case Management und anderen, davon unabhingigen Einflussfaktoren auf Ver-
anderungen der Neuinvalidisierungsraten oder auch der Anzahl Absenztage nicht
schliissig bestimmt werden.

Die Auswertungen dieser Befragungen und Schétzungen ergibt, dass durch das
CM in den Jahren 2007 bis 2009 insgesamt 140 Neuinvalidisierungen ganz oder
teilweise sowie insgesamt 6110 Absenztage vermieden werden konnten.

6.3 Kosten-Nuizen-Analyse 2007-2009

Die Berechnungen des Nutzens des Case Managements am Arbeitsplatz ergibt
sich aus den durch Case Management durchschnitilich nicht entstehenden Kos-
ten aufgrund vermiedener Neuinvalidisierungen bzw. Schadenssummen und der
Vermeidung von Absenztagen abzlglich der Aufwendungen, um das Case Ma-
nagement durchzufiihren. '
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Schadenssumme.‘ “Fallabnahme * Mio. Franken

{in Franken) R L
2006 Eioh
2007
2008 0120

~ AnzahiMA
gy

B M:o Franken_'._ _
Reintegrationsstellen 2007 - S
'SOZIalsteiien 2007~ 2009

-Total dlzrch CM verhmderte Irwalldltaten

‘Verhinderte Absenztage: 6110 x 303 Franken
'-_(Lohnkosten pro Tag und MA-ln der CM Begleitung :
'= 303 Franken) . . S i

‘Mio. Franken:
‘Aufwand -
':.F'ropktkosten Case Managemeni
.f(mlt Sozial- und Relntegratlonsstellen) _
'Z_Kostenmmderung i :
"PKZH
f_.'Dlenstabtellungen

"'Nutzen' Kostenminderung — Aufwand Sl 5765

Die Gegeniiberstellung des direkten Aufwands und der Einsparungen ergibt einen
klar positiven Return on Investment. Dadurch wird es wahrscheinlich, dass mas-
sive Einsparungen mdéglich sind und die Versicherungen in der Folge ihre Risiko-
prédmien dank eines positiven Schadensverlaufes senken missten. Bei der UVZ
ist eine Senkung per 1.1.2010 bereits erfolgt.
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Im Rahmen der Aufgaben- und Finanzplanung HR Stadt Zirich wurden die jahrli-
chen Budgetsaldi ab 2011-2014 wie folgt festgehalten:

B M[O Franken o
: 4719

'Case Managemenl (mk! Remtegrat;onsstellen)

Somatstellen e -.2.-242_...._”3'
Total - L8961
Bemerkung

Die stédtische Verwaltung an den Einsparungen bei der staatlichen 1V zu beteili-
gen ist heute und in naher Zukunft schwierig realisierbar oder nur Uber einen lan-
geren Zeithorizont hinweg zu erreichen. Die Rickkoppeiung zwischen Prémien-
kosten und Schadensveriauf ist im Bereich der staatiichen IV komplex; sie miisste
auf der politischen Ebene vertieft diskutiert werden.




Projekt «Bfadtweite Weiterfiihrung Case Management»
Juli 2010

7 Empfehlungen und Massnahmen in personeller und
organisatorischer Hinsicht fir die Betriebsphase

7.1 Diskussion kGinftige Organisationsstruktur

7.1.1 Ausgangslage

Die kiinftige personelle und fachliche Fiihrung der Case Managerinnen/Manager
in der Stadt Zirich wurde lange Zeit kontrovers diskutiert.

Ausgehend von der suboptimalen Projektorganisation, welche in Form einer Mat-
rix gewahlt wurde, stand fest, dass diese Organisationsform in der Betriebsphase
nicht mehr anzuwenden ist.

Es wurde die Frage einer dezentralen oder zentralen L&sung geprift.

Abwagungen — Fro und Kontra

Im Falle einer dezentralen Struktur werden die Case Managerinnen/Manager von
den einzelnen Departementsn angestellt und entldhnt sowie fachlich wie perso-
nell gefiihrt. Stadtweit sorgen bei dieser L&sung gemeinsam erarbeitete und ver-
bindlich festgelegte Richtlinien und Standards fur eine qualitativ einwandfreie so-
wie inhaltlich abgestimmte CM-Tatigkeit. Mit Blick auf eine departementsbezoge-
ne Entwicklung und unter Bericksichtigung der Organisation, Flihrung und Kultur
ist eine dezentrale Struktur grundsétziich zu begriissen.

Bei einer zentralen Losung werden die Case Managerinnen/Manager von einer
Stelle angestellt; wie dies in der Projektphase der Fall war, wo sémtliche Case
Managerinnen/Manager (ausser DIB) von HR Stadt Ziirich angestellt waren. Kon-
sequenterweise unterstehen im Falle einer zentralen Organisation samtliche Case
Managerinnen/Manager einer zentralen Flihrung mit einer klaren Fiihrungsstruk-
tur. Damit die Fihrungsspanne nicht zu breit wird, sind im CM-Bereich Teams von
sechs bis acht Case Managerinnen/Managern zu bilden.

Obgleich beide Varianten fur die Departemente Vorteile und Nachteile aufweisen,
die im Verlaufe der Diskussionen in extenso ausgebreitet wurden, ist nicht ver-
kannt worden, dass eine einheitliche, fiir alle Departemente gieich festgelegte
Organisationsstrukiur fir den Vollzug des stadiweiten Case Managements nicht
zielfihrend sein dlrfte. Die Unterschiede der Aufgaben, Organisationsformen und
Strukturen, der Kultur usw. in den einzelnen Departementen sind zu gross, als
dass eine fur alle Departemente gliitige Organisationsform, sei diese zentral oder
dezentral, gefunden werden konnte.
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Vorschlag

Es hat sich eine Kombinationslésung aufgedrangt, welche als Organisations- und
Strukturform flr die Betriebsphase vorgeschlagen und empfohlen wird. Diese soll
denn auch in der Weisung festgeschrieben werden.

Allerdings soll diese Form nicht in Stein gemeisselt sein. Vielmehr ist denkbar und
auch sinnvoll, dass in etwa drei bis htichstens vier Jahren die Organisationsform’
Oberpriift und gegebenenfalls angepasst wird. Die als eigentliche Kompromiss|é-
sung vorgeschlagene Organisationsform ist zeitlich zu befristen.

7.1.2 Fohrungsstruktur in der Projekiphase

In der Projekiphase hat die Projektleitung (HR Stadt Zurich) die fachliche Fiihrung
der einzelnen Case Managerinnen/Manager (mit Ausnahme des DIB) wahrge-
nommen. Dagegen waren die Verantwortlichen der einzelnen Departemente fir
das Case Management zustandig fiir die personelle Betreuung und Fiihrung der
Case Managerinnen/Manager.

Die Organisationsform der Projekiphase fiihrte zu einem hohen Abstimmungs-
und Koordinationsbedarf, zudem konnten einzeine departementsspezifische
Themen, namentlich in der ersten Haifte des Projekis, nicht immer optimal be-
handeit werden, wie dies auch im Evaluationsbericht teilweise zum Ausdruck
kommt.

Diese Matrixorganisation konnte fiir die Projektphase vertreten werden. in Zukunft
ist davon abzusehen.

7.1.3 Meinungsbildungsprozess fiir kiinflige Organisation und Fhrung

Die Projektleitung fihrte mit sémtlichen Delegierten Einzelgesprache durch, um
deren Anliegen abzuholen. Es wird davon ausgegangen, dass die Meinungsbil-
dung transparent und umfassend erfolgte.

Prasidial-, Finanz-, Hochbau-, Polizei-, Sozial-, Tiefbau und Entsorgungs-, Schul-
und Sportdepartement (als zentrale Verwaltung bezeichnet) favorisieren eine
zentrale Losung. Das heisst, dass die wahrend der Projektphase fiir die einzelnen
Departemente eingesetzien Case Managerinnen/Manager zwar weiterhin in ers-
ter Prioritét fur diese Departemente eingesetzt werden, jedoch organisatorisch zu
zwei Gruppen zusammengesetzt werden. Die Fiihrung dieser Gruppen erfolgt
durch ein Mitglied dieser Gruppe. Dies bedeutet, dass eine Case Manage-
rinfManager zusétzlich zu ihren/seinen Kerntétigkeiten im Case Management
noch mit der Gruppenfihrung betraut wird. Diese beinhaitet die fachliche sowie
die personelle Fhrung.
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Das Sozialdepartement hatte sich eine eigenstandigere Variante fiir das Depar-
tement vorstellen kdnnen, gelangte allerdings aus Griinden der Teamgrisse
(zwei Case Manager/innen) und der Ressourcen, welche fiir eine Fithrung und
Betreuung notwendig wéren, zum Schiuss, dass eine Integration in die CM-
Gruppe der Gruppe der «zentralen Verwaltung» einen gangbaren Weg darstellte.
Unbestritten war auch hier, dass die in der Projektphase fiir das SD eingesetizten
Case Manager/innen weiterhin in erster Prioritét fir dieses Departement tétig
blieben.

Das Gesundheits- und Umweltdepartement sowie das Departement der Indus-
triellen Betriehe wiinschten bereits zu einem friihen Zeitpunkt gegeniiber einer
zentralen Lésung ein differenzierieres Vorgehen. Zum einen befanden sich diese
beiden Departemente, insbesondere das DIB, bei der Einfihrung des Case Ma-
nagements in einer deutlich fortgeschritteneren Phase als dies bei den andern
Departementen der Fall war, weil namentlich einzeine Unternehmen (VBZ, Al-
tersheime der Stadt Ziirich) bereits in der Pilotphase CM-Aufgaben erfolgreich
wahrgenommen hatten. '

Es kam hinzu, dass sich die Fihrungsaufgaben in diesen Departementen auf-
grund der Uberwiegend betrieblich unternehmerisch gepragten Kultur gegenliber
derjenigen der andern Departemente, die sich namentlich mit Schwergewicht mit
hoheitlichen Vollzugsaufgaben befassen, doch erheblich unterschieden.

Diesem Umstand wurde nicht nur bei der Filhrung der einzelnen. Teams des GUD
und DIB, sondern auch in der Aufgabenerfiiliung des Case Managements per se
stets Rechnung getragen und wird die kinftige Organisationsstruktur wie auch
der Case Management Tatigkeiten massgebend pragen.

7.2 Eckpfeiler und Organisation fUr die Betriebsphase

7.2.1 Eckpfeiler

Wenn Case Management gestitzt auf den Beschluss des Gemeinderates in der

Stadt Zirich definitiv eingefiihrt wird, bildet es, im Rahmen des Legistaturschwer-
punktes LSP 5 neben der Betrieblichen Gesundheitsférderung einen Bestandteil

des Betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Case Management wird gestiitzt auf die vorliegenden Berichte (iber die Projekt-
phase Case Management in der Stadt Ziirich als internes Case Management ge-
flhrt, wobei punktuelle externe Unterstiitzung und Beratung in konkreten Einzel-
fallen vorbehalten bleiben.
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Die skizzierte Organisation und Struktur wird fiir eine erste Phase der Einfiihrung,
d.h. eine Zeitdauer von eiwa drei bis vier Jahren bis 2013/2014, vorgeschlagen.
Danach kénnen Organisation und Struktur erneut Gberpriift und allenfalls ange-
passt werden.

Case Management wird wahrend dieser Phase bis 2013/2014 dem Finanzdepar-
tement/HR Stadt Zurich zugewiesen.

Das bestehende Team von Case Managerinnen/Managern mit Stand Sommer
2010 (mit 21 Mitarbeitenden und 16.9 Stellenprozenten) wird mit Blick auf die
personelle Zusammensetzung und beziiglich Stellenprozenten belassen. Der mit
Gemeinderatsbeschluss vorgesehene Stellenplafond an Stellenwerten wird auch
in Zukunft nicht ausgeschopft werden.

Es ist davon auszugehen, dass das Case Management ab dem Jahr 2011 in der
Stadt Zirich etabliert sein wird.

Samtliche Case Managerinnen/Manager in allen Departementen stehen weiterhin
in unbefristeten Anstellungsverhéaltnissen.

7.2.2 Organisation und Flhrung

Die kiinftige Organisation und Struktur des Case Managements der Stadt Zirich
folgt grundsatzlich dem zentralisierten Ansatz.

Dabei sind zwei Ausnahmen (GUD und DIB) vorgesehen, welche bereits naher
hegriindet wurden; diese beiden Departemente werden von der zentralisierten
Organisation ausgeklammert.

7.2.3 Team und Teamleitung

Die Case Managerinnen/Manager von Présidial-, Finanz-, Hochbau-, Polizei-,
Sozial-, Tiefbau und Entsorgungs- sowie Schul- und Sportdepartement werden zu
einem Team von 10 Case Managerinnen/Managern unter zwei Teamleitungen,
welche flr die personelle und fachliche Fihrung der Teams verantwortlich sind,
zusammengefasst. Die Teamleitungen sind ebenfalls operativ tatig. Demnach
sind fUr die Teamleitungen keine zuséatziichen Stellenprozente vorgesehen.

Die Teamleitungen werden aus dem Team der bereits bestehenden Case Mana-
gerinnen/Manager sdmtlicher Departemente der Stadt Zirich rekrutiert. Die be-
troffenen Teammitglieder miissen dieser Wahl zustimmen kénnen. Im Falle von
Differenzen wird der Nominationsvorschlag eskaliert (Steuerungsausschuss, Lei-
tungsgremium LSP 5). Die Teamleitungen des zentralisierten Teams werden von
der Leitung der Koordinationsstelle von HR Stadt Ziirich gefiihrt.
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Das DIB und das GUD bestimmen inre Teamleitungen autonom. Fir die perso-
nelle und fachliche Fithrung dieser Teamleitungen sind die beiden Departemente
DIB und GUD selber zusténdig.

Aufgrund der per Ende Jahr 2009 vorliegenden Auslastungssituation ist davon
auszugehen, dass fir das Team DIB fir die Leitungsfunkiion keine zusétzlichen
Stellenprozente in Aussicht gesteilt werden kénnen. Beim GUD ist eine differen-
ziertere Prifung aufgrund der hohen Auslastung erforderlich. Allenfalls kénnen fiir
die Leitung des Teams GUD zusétzliche Stellenprozente vorgesehen werden,
welche aber im Rahmen der bestehenden Stelienwerte von 19.8 bleiben.

7.2.4  Aufgaben von HR Stadt Zirich: Koordinationsstelie

Die Aufgabe von HR Stadt Zirich wird sich nach der Projektphase verandern. Es
ist angezeigt, dass neben einem stadtweiten Controlling- und Berichtswesen die
departementsiibergreifenden Aufgaben von einer Stelle aus und in Abstimmung

mit den Verantwortlichen der Departemente bearbeitet werden.

HR Stadt Zirich bt im Rahmen des stadtischen Case Managements diese Koor-
dinationsrolie aus. Die Aufgaben der Koordinationsstelle wurden im Einverneh-
men mit den zusténdigen CM-Projektgremien festgelegt.

Im Vordergrund siehen
- Berichterstatiung an den Stadtrat und die politischen Gremien,

-~ Vernetzung und Austausch mit den Personalverbanden, den Sozialversiche-
rern, anderen Projekien usw.,

— das stadtweite Controlling,

- die Qualitdtssicherung im Sinne der Koordination der Fort- und Weiterbildung
der Case Managerinnen/Manager, Uberpriifung und Optlmlerung der Ablaufe,
Standardisierung der Datenerfassung usw.,

— Fihrung der CM-Teamleitungen.

Die bisherige Projekileitung Ubernimmt die Leitung der Koordinationsstelle.

Gegentber den Teamleitungen der CM-Teams des DIB und GUD nimmt die Lei-
tung der Koordinationsstelle weder in fachlicher noch in personeller Hinsicht Fiih-
rungsverantwortung wahr.

Die Koordinationsstelle férdert den Austausch zwischen den Teamleitungen und
den flir das Case Management verantwortlichen Personen der einzelnen Depar-
temente. Die Kontakte zwischen der Teamleitung des zentralisierten CM-Teams,
der Leitung der Koordinationsstelle von HR Stadt Zrich und den einzelnen flir
CM-Verantwortlichen der Departemente sind noch zu regeln.

Seite 34
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7.3 Wissenstransfer und Vernetzung

Die Case Managerinnen/Manager mussen sich fUr ihre vielfaltigen Aufgaben
permanent fortbilden. Zudem stelli ein breites Grundwissen in verschiedenen
Bereichen eine unerlassliche Voraussetzung flr eine hohe Akzeptanz gegeniiber
den Klientinnen und Kiienten, den CM-Parinerinnen und -Partnern sowie eine
erfolgreiche Tatigkeit per se dar.

Den Case Managerinnen/Managern steht ein jahrlicher Betrag fiir persénliche
Forthildung (einschliesslich personlicher Supervision) in der Héhe von 1500 Fran-
ken zur Verfiigung. Dieser Betrag stellt eine Grundlage dar und wird auch den
Case Managerinnen/Managern der beiden Teams GUD und DIB zugesprochen.

HR Stadt Zurich wird auf der bisherigen Grundlage fiir das Case Management
eine Budgetposition fur die Fort- und Weiterbildung fir s&mtliche Case Manage-
rinnen/Manager vorsehen. Geplant sind Positionen im bisherigen Umfang.

Gleichzeitig wird innerhalb der Stadt eine Vernetzung des besonderen Fachwis-
sens der einzelnen Case Managerinnen/Managern vorangetrieben (Bildung von
Fachgruppen, Teilnahme an Fachveranstaltungen, Aufbau und Unterhalt einer
Wissensplattform). An diesen Veranstaltungen kénnen auch die Teams GUD und
DIB teilnehmen.

Diese Tatigkeiten werden auch in der Betriebsphase weitergefiihrt und zentral
(HR Stadt Zlrich) gesteuert und koordiniert.

7.4 Anstellung der Case Managerinnen und Manager und Infra-
struktur

7.4.1 Projekiphase Anstellung

Die Case Managerinnen/Manager wurden bei HR Stadt Zrich angestelit. Die
Anstellung erfolgte wegen des lénger als zwei Jahre dauernden Projekis im unbe-
fristeten Status.

Die Case Managerinnen/Manager stammten aus verschiedenen Berufen aus dem
Sozial-, Pflege-, Versicherungsbereich mit zusatzlichen Qualifikationen der tertia-
ren Bildungsstufe (Fachhochschule, Universitat).

7.4.2 Betriebsphase Anstellung

Die Case Managerinnen/Manager — auch jene des GUD — werden von HR Stadt
. Zrich angestellt. Einzige Ausnahme bildet das CM-Team des DIB. Dieses wird
vom DIB angestelit, wobei HR Stadt Zirich fir die Lhne des CM-Teams auf-
kommt.

Seite 35
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HR Stadt Zirich fiihrt das Case Management als Querschnittsaufgabe und bud-
getiert die Kosten. Einzelheiten werden zwischen HR Stadt Ziirich und der Fi-
nanzverwaltung geregelt. Es ist davon auszugehen, dass Case Management in
den Buchungskreis 2050 iberflhrt wird.

Neben dem Lohnaufwand werden Kosten flir die Fortbildung und Teamentwick-
lung flr alle Case Managerinnen/Manager ins Budget HR Stadt Zrich aufge-
nommen. Falls das DIB und das GUD zusétzliche Aufwendungen im Rahmen der
Weiterbildung vorsehen, so sind diese Kosten in den entsprechenden Departe-
menten zu budgetieren.

7.4.3 Betriebsphase Infrastrukiur

Far die Infrastruktur einschliesslich der Ausriistung der Arbeitsplétze der direkt

unterstellien Case Managerinnen/Manager ist HR Stadt Ziirich zustandig. Ebenso

ist HR Stadt Zirich fur die einheitliche im Case Management angewendete Sofi-
ware (Lizenzen, Pflege, Weiterentwicklung) zusténdig. Die bisherige Lésung «e-
Case» wird weitergefiihri.

HR Stadt Zirich Ubernimmt die Kosten fiir die Fori- und Weiterbildung im IT-
Bereich fiir samtliche Case Managerinnen/Manager, ebenfalls der dezentral ge-
fhrten Teams DIB und GUD.

Die Departemente DIB und GUD sind hingegen fGr die Infrastruktur und IT-
Ausriistung {Hardware) ihrer Case Managerinnen/Manager selber zusténdig.

Rekrutierungen der Case Managerinnen/Manager des «zentralen Verwaltungs-
teams» erfolgen grundsétzlich von HR Stadt Zirich zusammen mit der entspre-
chenden Teamleitung und den Verantwortlichen in den Departementen.

Eine Ausnahme bilden die Rekrutierungen im CM-Team des DIB und GUD. Diese
Departemente nehmen die Rekrutierung ihrer Case Managerinnen/Manager sel-
ber vor.

Seile 36
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Anhang 1; Stadtweile Auswertungen

Intakes

Die Phase vor dem Beginn einer CM-Begleitung, das sogenannte intake, dient
der Klarung, ob die besondere Situation einer/eines Mitarbeitenden zu einem
CM fiihrt oder nicht. Sie kann mit einem betr&chilichen Abklarungsaufwand
verbunden sein. Wenn beispielsweise aufgrund eines Sportunfalles bei
einer/feinem Mitarbeitenden von einer Iangeren Abwesenheit, aber mit positiver
Prognose auszugehen ist, so muss gestiitzt auf dieses Ereignis allein kein CM
erdffnet werden. Anders sieht die Situation aus, wenn Mitarbeitende haufig,
jedoch nur kiirzere Zeit krankheitsbedingt abwesend sind und die Fiihrungs-
bzw. HR- Verantwortlichen weitere Signale feststellen, die naher zu Gberprifen
sind. In solchen Fallen kann die Erdffnung eines CM sinnvoll sein.

Die Intake-Phase erfolgt stets in einem gegenseitigen Zusammenwirken
zwischen Mitarbeitenden, Fiihrungs-, HR-Personen sowie Case Managerin/
Manager. Diese Abklarungen seizen eine hohe Kompetenz in den Fithrungs-,
Fach- und Personal-/Sozialbereichen voraus.

Ein durchschnittliches Intake dauert in der Projekiphase 97 Tage.
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intakes

Ein abgestimmtes Vorgehen zwischen HR-Verantwortlichen, Vorgesetzien und
Mitarbeitenden und der Case Managerin / dem Case Manager kann manchmal
sogar eine eigentliche CM-Begleitung unnotig werden lassen: Das Zusammen- -
spiei der beteiligten Parteien wirkt vertrauensbildend, kldarend und férderlich fur
eine frithe Rilckkehr der/des Mitarbeitenden an den angestammten Arbeitsplatz.

Fallmeldestellen in den Departementen
prozentuale Anieile

100
80
60
40
20

& Kligny VG 2 HR/Abs. Mgmt ® andere

Grundsitzlich kénnen sich alle Mitarbeitendan egal von welcher Abteiiung bzw. Hierarchiestufe
direkt beim CM anmeldsen. Es wird aber deutlich, dass die Meldung oft durch das
HR/Absenzenmanagement oder durch die Vorgesetzten erfolgt.

Erkldrung zur Legende: .andere” kénnen medizinische Fachpersonen, Familienangehérige, Arbeitskolleginnen und
-kollegen usw. sein.
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Intakes in den Departementen
Anzahl Mitarbeitende

800 710
700
600
500
400
300
200
100 -

0

alg FD GUD HBD DIB PD PRD SSD SD TED
Verw

Anlass fiir eine Anmeldung im CM
prozentuale Anteile

B Krankhait
g Unfal
1% anderer Grung

£ hiufige Absenz.

Unter ,anderer Grund® sind Probleme mit Sucht, mit Finanzen, der persénlichen Entwickiung in der
Verwaltung, Mobbing am Arbeitsplatz, Arbeitskonflikten usw. zu verstehen.

Diese Mitarbeitenden sind oft noch nicht erkrankt, bzw. weisen noch keine langen Absenzen

vom Arbeitsplatz auf, )
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Anlass fiir eine Anmeldung im CM pro Departement
prozentuale Angaben

90

8o

70

60

50

40
30
20
10

& Krankheit # Unfall # anderer Grund i haufige Absenz

allg. FD GUD  HBD oB PD PRD 88D sD TED  8TZH

tn allen Departermenten sind Krankheiten die hdufigste Ursache fiir eine Anmeldung im CM

Altersverteilung der Mitarbeitenden in den Intakes
Anzahi Mitarbeitende

50

45

40 - -

30

25
20
15

g jf;;;ﬁagiﬁﬁiigﬁiﬂgﬂﬂf

| manntich & weiblich

36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66
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Abschluss Intakes
prozentuate Angaben

60

50
40
30
20

Es .g}bt verschledene éri.‘mdé, wésﬁalb' elnCMnlcht ahgéiéiét ist.. .E'E'ne. Mehrheit kehrtgenesen .ar.l. .
den Arbeitsplatz zurlick, bendtigt keine Begleitung oder eine Begleitung durch eine andere Stefle.

Verhiltnis von Anmeldungen im CM {Intakes) zu Fallbegteitungen
Anzahl Mitarbeitende

800
700
600
500
400
300
200
100

allg. DB
Verw,

a |ntakes e Fallbegleitungen

Es wird deutlich, dass je nach dem, wie und wann eine Anmeldung das CM ermsaicht, mehr cder weniger oft eine
Fallbegleitung entsteht.

In ginzelnen Departementen bzw. Dienstabteilungen wird in den Besprechungen der Personalverantwortlichen mit
den CM aus jeder Krankheitsmeldung eine Fallbegleitung, da beispiglsweise ein Absenzmanagement die
Krankheitsmeldungen auf ihren Schweregrad filtert. In andern Departementen bzw. Dienstabteilungen werden
erkrankte oder verunfallte Mitarbeitende nach 14 Fagen konseguent im CM angemeldet. In diesen Féllen wird nach
einer Erstbesprechung mit den Mitarbeitenden oft klar, dass ein CM nicht notwendig ist.
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Fallbearbeitung

Eintrittskriterien in ein Case Management

= Drohende Langzeitabsenz oder Invaliditat

* Positive Beeinflussharkeit der Situation durch das CM

* Notwendigkeit von mehreren Leistungserbringern (komplexes Hilfesystem)
» Entscheidung der/des Mitarbeitenden fiir ein CM

» Voerliegen einer unterzeichneten Vollmacht

Die Schritte erfolgen in der Regel im Rahmen eines Prozesses, in welchem
neban den betroffenen Mitarbeitenden die HR-Verantwortlichen und/oder die
Fuhrungspersonen zusammen mit den Case Managerinnen/Managern
involviert sind.

Fallbearheitung

Fallfiihrung im Case Management

Entscheiden sich die Mitarbeitenden fir eine Begleitung durch das CM,
werden die entsprechenden Dossiers bei der/dem fiir den Fall zusténdigen
Case Managerin/Manager gefiihrt. Die Falibearbeitung liegt in der alleinigen
Zusténdigkeit und auch Veraniwortung der Case Managerin / des Case
Managers.

Die Personalverantwortlichen, welche fiir die Anstellung der betroffenen
Mitarbeitenden zusténdig sind, erhalten keine Akteneinsicht, es sei denn, die
betroffenen Mitarbeitenden erteilen hierzu ausdriicklich ihre Zustimmung, was
von Fall zu Fall zu kl&ren ist. Dieses Vorgehen stiitzt sich auf Art. 3% des
Personalrechis ab. :

Es gilt festzuhaiten, dass die betroffenen Mitarbeitenden entsprechend dem
Prinzip der Freiwilligkeit die Begleitung im CM jederzeit und grundsatzlich
ohne Angabe eines Grundes abbrechen und beenden kénnen.
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Anzahl CM-Fille in den Departementen
Anzahl Mitarbeitende

400
350
300 e
250
200
150
100
50

Q  m—

alig
Verw

Die Fallverteilung entwickelt sich entlang der Grisse der Departemente. Das DiB und das GUD
waren mit einzelnen Dienstabteifungen und mindestens zwei Case Managerinnen/Manager bereits
im Pilotprojekt eingebunden, was sich in den Fallzahlen wiederspiegell.

Gesundheitliche Einschriankungen
prozentuale Anteile

M ailg. kérperliche
Erkrankungen

& Psyche

# Skelstt und Gelenks

Die gesundheitlichen Einschrankungen lassen sich in etwa in drei gleich grosse Teile gliedern.
Diese kiinnen nicht isoliert betrachtet werden. Somatische Probleme wie beispielswelse elne
Krebserkrankung kénnen psychische Krisen ausldsen. Umgekehrt kann auch ein somatisches
Problem eine psychische Erkrankung tiberfagern.
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Gesundheitliche Probleme: Detaillierte Ubersicht
prozentuale Angaben

40
35
30
25
20
15
10

n

Verteilung der Geschlechter in den Departementen und im CM
prozentuale Angaben

100
80
60
40
20
0
allg DB FD GUD HBD PD PRD sb 88D TED
Verw
“ Frauen CM @ Frauen Dept % Ménner CM B Manner Dept

Ausser in der allgemeinen Verwaltung entspricht das Verhaltnis der Geschiechler der Mitarbeitenden
im CM demjenigen im jeweiligen Departement.
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Altersverteilung der Mitarbeitenden im CM

numerische Angaben

35

30 st . i e 105

25

20

15 : " il l .

10 gﬂr .t : HERHIH RN
: i iR
0 j;m.m.ag,ti,..,EGE.;M.E;_.EJﬁJ«_l%;la i Im gil g H___ i i} 4 .__si

171921232527 293133 3537 39 41 4345 47 49 51 53 55 57 5061 63
B weiblich ® mannlich

Berufskategorien im CM
prozentuale Anteile

B Diverse Berufe

® Pflege- / Med. Berufe

# Hauswirtschaftliche Berufe

® Handwerkliche Berufe

| Kaufménnische Berufe
Sozialarbeit / Betreuung

# Schule / Erziehung

* Technische Berufe

* Akademische Berufe

# Informatik

Zu den .diversen Berufen” gehéren &ffentliche Sicherheit und Fahrdienste
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Nationatitidten der Mitarbeitenden im CM
Anzahl Mitarbeitende
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Erstaunficherweise finden sich 9 Mitarbeltends im ersten Dienstjahr im CM. Die Mehrheit der
Mitarbeitenden im CM sind zwischen 7 und 10 Jahren in der Stadiverwaltung angestelit.
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Fallabschliisse
prozentuale Angaben

Gesamthaft kénnen 70 % aller Mitarbsitenden, die durch das CM begleitet wurden, wieder ganz
oder teilweise einer Arbeit nachgehen: Entweder in der Stadiverwaltung Ziirich oder sie haben
aussernalb der Stadt eine Arbeit gefunden.

Unterstiitzende Massnahmen
prozentuale Angaben

40
35

Nach Fallabschiuss wird festgehalten, welche Massnahmen unterstitzend gewirkt haben:

Neben der medizinischen Betreuung, die sich aus dem Auftrag ergibf, sind vor allem Anpassungen
am Arbeitsplatz und die Zusammenarbeit mit den Sozialversicherern hilfreich. Da und dort kann ein
Stellenwechsel zu einer Verbesserung der Situation flikren.
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Funktionsraster der Mitarbeitenden in der Stadtverwaltung und im CM

prozeniuale Anteile

stadtweit

im CM

1101-1117 12011209 13011313 1401-1406 1501-1605 1601-1604

Funktiensraster der Mitarbaitenden im CM
prozentuale Arteda

P17 12011209 13011313 1401-1408 15011506 16011604

1101 - 1117
Infrastruktur, Handwerk, Technik, Offentlicher
Verkehr

1201 - 1209
Offentliche Sicherheit, Bevblkerungsschutz

1302 - 1313
Pflege / Therapie / Medizin

1401 - 1406
Padagogik, Psychologie, Soziale Arbeit

1501 —~ 1506
Support-, Querschnitts- und
Verwaltungsfunktionen

1601 - 1604
Management- und Stabsfunktionen

Funktionsstufen
prozentuale Anteile

stadtweit

im CM

160
140
120 ———
100 -

@¢@ﬁ¢¢@\¢@

EEEEEEES: CEEEEEEERE % &

Tl

5 5 e
EEEEETEE E& @“{a & QC:\QQ:\*% &

&

-
&

.,
2@

Die stédtischen Lehrpersonen und freie Mitarbeltende werden unter ,Keine Funkiionsstufe®
erwdhnt (stadtische Lehrpersonen haben ein anderes Lohnsystem).

Wahrend stadtweit fast 14% der Mitarbeitenden in der FS 7 eingereiht sind, befinden sich ca. 25%

aller Mitarbeitenden im CM in FS 6

Seite 12
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Einsatz der CM-Instrumente
numerische Angaben
18
16
14
12
10
8
4]
4
2
0 HE B
AVG DIB FD GUD HBD PD PRD SD SSD TED
‘B Chancenkasse - & Reintegrationsstelle 2 Sozialstelle
Anzahl Nennungen durch CM

Anzahl Mitarbeitende

Resultate nach Abschluss der Reintegrationsstelien

a8 zurilick an den
Arbeitspiatz

# Neuer Arbeitsplatz
STZH

# {Ibertritt auf Sozial-
Stelle
B Entlassung in IV

Tell Invaliditat

Austritt aus der STZH

Uber alle Departemente verteilt wurden 60 Reintegrationsstellen singerichtet. Von diesen konnten
37 abgeschlossen warden. Die berwiegende Zahi der Mitarbeitenden konnte wieder an thren

angeslammten Arbeitsplatz zuriick kehren. Lediglich zwei Mitarbeitende mussten in die Invaliditit
entlassen werden (siehe Schlussbericht Seite Ziffer 5.2.1 und 6.3).
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Resultate nach Abschluss der Sozialstellen
Anzahl Mitarbeitende

i ngue Stelle in STZH
= Austritt aus STZH, auf
Stellensucha

&2 Frijhpensicnierung

B4 Tellinvaliditat

BV Penslon

In der Berichisperiode sind 54 Sozialstelten singerichtet und 24 Sozialstelien abgeschlossen
worden. Die {ibrigen 30 Mitarbeitenden sind zum gegenwérligen Zeitpunkt noch auf Sozialstellen
beschéftigt. In der Folge sind von diesen 24 abgeschlossenen Sozialstelien 5 Mitarbeitende in den
Arbeitsprozess zurlickgekehrt; 6 Mitarbeitende traten aus der Stadtverwaltung aus und suchten eine
neue Stelle. Die restlichen.13 Mitarbeitenden wurden in eine Erwerbs- (Teil-)invaliditat cder Alters-
Pensionierung entlassen {siehe auch Schlussbericht 5.2.2 und 6.3).
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Fallbeispiele — Fall 1

Anjassproblem Krankheit

Meldung an CM September 2007 durch Personaldienst, Ablauf
Krankenlohn Juli 2008

Berufliche Situation Ungelernter Mitarbeiter im Strassenbau

Gesundheitliche Situation Bandscheibenvorfall

Soziale Situation Familienerndhrer

Ziel Méglichst rasche Rilickkehr an den Arbsitsplatz, da
sich der Mitarbeiter stark liber seine berufliche
Tétigkeit definiert’

Involvierte Personen Kiient, Vorgesetzter, Case Managerin, Vertrauens-

arzt, behandelnder Arzt USZ, Physiotherapeutin

Fallbeispiele — Fall 1

Aufgabenverteilung zur Zielerreichung

— Klient ist sehr motiviert und kooperativ. Will zurtick an seinen Arbeitspiaiz.

— Vorgesetzter schildert den medizinischen Fachpersonen die Anforderungen
am Arbeitsplatz und engagietrt sich flir die bestmogliche Lésung.

— Physiotherapeutin passt ihr Programm {in Absprache mit dem behandelnden
Arzt) den konkreten Anforderungen an.

— Case Managerin koordiniert das Behandlungsnetz und bereitet allfallige
Alternativen (Reintegrationsstslle) vor, solite der Krankeniohn ausgeschopft
sein, bevor die Behandiung erfolgreich abgeschlossen werden kann.

— Dauer der CM-Begleitung 9 Monate
- Erfolgreiche Riickkehr an den angestammien Arbeitsplatz
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Fallbeispiele — Fall 2

Anlassproblem
Meldung an CM

Berufliche Situation
Gesundheitliche Situation
Soziale Situation

Ziel

Involvierie Personen

Krankheit

September 2008 durch Personaldienst, Ablauf
Krankenlchn Februar 2008, Verlangerung der
Lohnfortzahlung durch Dienstabteilung um zwei
Monate bis April 2009

Sozialarbeiterin in Betreuungsfunktion
Krebserkrankung

Alleinstehende, geschiedene Frau

Erhaitung des Arbeitsplatzes trotz schwerem
Krankheitsverlauf und unklarer Prognose
Klientin, Vorgesetzier, Case Manager, Vertrauens-
arztin, behandelnder Onkologe

Fallbeispiele — Fall 2

zu bleiben.

Stellenbeschrieb.

Berufsinvaliditat,

Aufgabenvertaitung zur Zielerreichung
—Klientin [itt stark unter den Komplikationen, konnte aber mit dem Ziel der
Rickkehr an den Arbeitsplatz immer wieder motiviert werden, zuversichilich

—Vorgesetzter dusser{ Bedenken beziiglich des Wiedereintrities, da die
Prognose unklar ist, bletet aber Hand zu einer Sozialstelle mit angepasstem

—Vertrauensérztin attestiert der Klientin eine vortbergehende, 100%-ige

— Behandelnder Onkologe betreut und motiviert Mitarbeiterin,
— Case Manager koordiniert das Behandiungsnetz und Isitet Sozialstelle ein.

—Dauer der CM-Begleitung voraussichtlich bis Ende 2009
- Rixckkehr an den angestammten Arbeitsplatz wird angestrebt und scheint
allen Beteiligten realisierbar
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Fallbeispiele — Fall 3

Anlassproblem Bagaltelibetriebsunfall

Meldung an CM Marz 2008 durch Personaldienst, Ablauf Kranken-
lohn Oktober 2008

Beruffiche Situation Handwerker

Gesundheitiiche Situation Muskelverletzung, die nicht sofort erkannt wurde.
Durch die verztgerte Therapie entstanden
Komplikationen.

Soziale Situation (Geschiedener Vater mit finanziellen Ver-
pflichtungen

Ziel Wiedererlangen der vollen Leistungsfahigkeit, um
seine manuelle Tatigkeit wieder ausfiihren zu
kdnnen

Involvierte Personen Klient, Personalverantwortliche, Vorgesetzier,

Case Manager, Vertrauensarzt, behandeinder Arzt,
Hausarzt, IV, UVZ, Laufbahnzentrum

Fallbeispiele — Fall 3

Aufgabenverteilung zur Zielerraichung

—KHent arbeitete wahrend des gesamten Krankenlohns zu 50% in einer
angepassten Tatigkeit, die von der Dienstabteilung angeboten wurde.

—Personalverantwortiiche dusserte Bedenken, den Mitarbeiter wieder einzu-
stellen, verldngert den Krankenlohn und unterstiitzt Reintegrationsstelle.

—Vorgesetzter ist motiviert, dem engagierten Klienten Ersatztétigkeiten
anzubieten, um ihn als Mitarbeiter behalten zu kénnen.

—Laufbahnzentrum entwickelt neus berufliche Perspektiven und festigt den
Wunsch nach einer Umschulung zum Tramflhrer.

- Case Manager begleitet Mitarbeiter intensiv und koordiniert die involvierten
Stellen. Ermdgiicht die Finanzierung des Laufbahnzenirums durch Chancen-
kasse. Leitet den Ubertritt auf Reintegrationsstelle ein und motiviert den
Mitarbeiter wéhrend des ganzen Prozesses der Neuorientierung,

—Dauer der CM-Begleitung 14 Monate
- Festansteilung bei VBZ per 1. Juni 2009
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Allgemeine Verwaltung — AVG
Fallmeldestellen
prozentuale Angaben

80
70
60
50
40
30
20
10

HR / Abs. Mgmt andere

Einteitende Bemerkung:

Die Anzahl Mitarbeitende, die von der AVG im CM angemeldet werden, ist niedrig. Aus Griinden des
Datenschutzes kénnen einzelne Ergebnisse nicht gezeigt werden, da Riickschilisse auf
Mitarbeitende moglich wéren.
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Anhang 2: Auswerfungen auf Depasternentsebene

AVG: Altersverteilung
Anzaht Mitarbeitende

12

1
08
06 |
04 -
0.2

0

171921232527 2931 33 3537 3941434547 4951 53 5557 59 61 63

& ménnlich =weiblich

AVG: Frauen-/Ménnerquote
prozentuale Anteile

90
80
70
60
50 -
40 -
30 —
20
10
0

Frauenquote im CM Ménnerquote imCM
im Dept. im Dept.
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Projekt «Stadtwelie Weitesfithrung Case Managements
Anhang 2: Auswertungen auf Departementsebene

AVG: Eintritt in die Stadt Ziirich

Anzahl Mitarbeitende

1.2

0.8

06

04

0.2

600¢&
2002
G00Z
€002
(44]074
6661
1661
G661
£661
1661
6861
186l
G861
€861
1861
6161
1161
G161
€L61
Zl61
6961
G961

AVG: Fallabschliisse
Anzahl Mitarbeitende




Projekt «Stadiweite Weiterflihrung Case Management» Anhang 2 | Seile 4
Anhang 2: Auswertungen auf Depariementsebhene

AVG: Unterstiitzende Massnahmen
Anzaht Mitarbeitende

25

AVG: Funktionsraster der MA im Departement und i im CM
prozertuale Anteile

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

11011117 1201-1209 1301-1313 1401-1408 1501-1606 1601-1604

BAVG #CM
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Anhang 2: Auswerlungen auf Departemeantssbens

AVG: Funktionsstufen der MA im Departement und im CM
prozentuale Angaben

70
60
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40

9% % % 0 A% DO & 0,8 A DS
A NI AN N e 6 66 &
QQ««QQ«QQ@&@@@@@@@§

BAVG ®CM

Departement der Industrielle Betriebe — DIB
Fallmeldestellen .
prozentuale Angaben

80
70
60
50
40
30

0 | —
Klient VG HR / Abs . Mgmt andere
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Projekt «Stadiwelte Welterflihrung Case Managements

Anhang 2 Auswertungen auf Departementsebene

DIB: Abschluss Intakes
Anzahl Mitarbeitende

DIB: Gesundheitliche Probleme

Anzahl Mitarbeitende

140
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Anhang 2: Ausweriungen auf Depariemenisebene

DIB: Altersverteilung
Anzahl Mitarbeitende
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DIB: Frauen-/Mannerquote
prozentuale Anieile
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70
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50
40
30
20
10 —

0

Frauenquote imCM Ménnerquote
im Dept. im Dept.
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DIB: Eintritt in die Stadt Ziirich
Anzahl Mitarbeitende
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DIB: Fallabschliisse
Anzahl Mitarbeitende
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DIB: Unterstiitzende Massnahmen
Anzahi Mitarbeitende

: 80
' 70

60

50

DIB: Berufskategorien
Anzahl Mitarbeitende

1
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Anhang 2: Auswerfungen auf Departementsebene

DIB: Funktionsraster der Mitarbeitenden im D'epartement und im CM
prozentuale Angaben
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DIB: Funktionsstufen der Mitarbeitenden im Departement und im CM
prozentuale Angaben
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Anhang 2: Auswertungen auf Departemenisebene

Finanzdepartement - FD
Fallmeldestelien
prozentuale Angaben

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

HR / Abs. Mgmt andere

FD: Abschluss Intakes
Anzahi Mitarbeitende

i
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Anzahi Mitarbeitende

FD: Gesundheitliche Probleme

FD: Altersverteilung
Anzahl Mitarbeitende

3.5

3

25
9 -

1.5

1

0.5

0

171921232527 2931 333537 3941 434547 4051 53 5557 5961 63

Bmannlich =weiblich
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Anhang 2: Auswertungen auf Cepartermnentsebene

FD: Frauen-fMannerquote
prozentuale Anteile

70
60
50
40 —
30 -
20 -
G

Frauenquote imCM Méannerquote im CM
im Dept. im Dept.

FD: Eintritt in die Stadt Ziirich
Anzahl Mitarbeitende :
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Projeki «Stadiweite Weiterflihrung Case Management»

Anhang 2: Auswertungen auf Departementsebene

£D: Fallabschliisse
Anzaht Mitarbeitende

FD: Unterstiitzende Massnahmen

Anzahl Mitarbeitende
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Anhang 2 Auswertungen auf Departementsebene

FD: Berufskategorien
Anzahl Mitarbeitende

14 _
12 : - -
10
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Kaufmé&nnische Berufe informatik Akademische Berufe

FD: Funktionsraster der Mifarbeitenden im Departement und im CM
prozentuale Angaben
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Anhang 2: Auswertungen auf Departementsebene :

FD: Funktionsstufen der Mltarbeltenden im Departement und im CM
prozentuale Angaben
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Gesundheits- und Umweltdepartement — GUD
Fallmeldestelien
prozentuale Angaben
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- 40
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20

Klient VG HR / Abs Mgmt andere
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Projekt «Stadtweite Weiterfithrung Case Management»

Anhang 2: Auswertungen auf Departemenisebene

GUD: Abschluss Intakes
Anzahl Mitarbeitende
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GUD: Altersverteilung
Anzahl Mitarbeitende
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GUD: Frauen-/Médnnergoute
prozeniuale Anteile

90
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0

im Dept.

Frauenquote

Mannerquote
im Dept.
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Projekt «Stadiweite Weiterfiihrung Case Management»
Anhang 2: Auswertungen auf Departementsebens

GUD: Eintritt in die Stadt Ziirich

Anzahl Mitarbeitende
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GUD: Fallabschliisse
Anzah! Mitarbeitende
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GUD: Unterstiitzende Massnahmen
Anzahl Mitarbeitende

GUD: Berufskategorien
Anzahl Mitarbeitende
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GUD: Funktionsraster der Mitarbeitenden im Departement und im CM
prozentuale Anteile
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GUD: Funktionsstufen der Mitarbeitenden im Departement und im CM
prozentuale Anteite
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Anhang 2: Auswertungen auf Departementsebens

Hochbaudepartement —- HBD
Fallmeldestellen
prozentuale Anteile

70
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40
30
2
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Klient VG HR / Abs Mgmt andere

HBD: Abschluss intakes
Anzahl Mitarbeitende
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Anhang 2. Auswertungen auf Departementsebene

HBD: Gesundheitliche Probleme
Anzahi Mitarbeitende

16

HBD: Altersverteilung
Anzaht Mitarbeitende
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HBD: Frauen-/Mannerquote
prozentuale Anteile
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Anzahl Mitarbeitende
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12

HBD: Fallabschiiisse
Anzahl Mitarbeitende

_
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HBD: Unterstiitzende Massnahmen

Anzah! Mitarbeitende
o8

Projekt «Stadtweite Weitesfithrung Gase Management»
Anhang 2: Auswertungen auf Departementsebene
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Anhang 2! Auswerlungen auf Departarnentsabene

HBD: Berufskategorien
Anzahl Mitarbeitende
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HBD: Funktionsraster der Mitarbeitenden im Departement und im CM
prozentuale Angaben
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HBD: Funktionsstufen der Mitarbeitenden im Departement und im CM
prozentuale Angaben
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Polizeidepartement — PD
Fallmeldestellen

prozentuale Angaben
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Anhang 2: Auswertungen auf Depariementisebene

PD: Abschiuss Intakes
Anzahl Mitarbeitende
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Anhang 2: Auswertungen auf Depariementsebene

PD: Altersverteilung
Anzahl Mitarbeitende
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PD: Frauen-/Minnerquote
prozentuale Anteile
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Anhang 27 Auswertungen auf Departemenisebene

PD: Eintritf in die Stadt Ziirich
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Projekt «Stadtweiie Weiterfithrung Case Management»

Anhang 2: Ausweriungen auf Depariementisebene

PD: Fallabschliisse
Anzah! Mitarbeitende

PD: Unterstiitzende Massnahmen

Anzahl Mitarbeitende
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Anhang 2 Auswerlungsn aui Departementsebene

PD: Funktionsraster der Mitarbeitenden im Departement und im CM
prozentuale Angaben )
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Falimeldestellen
prozentuale Angaben
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Anhang 2 Auswerlungen auf Deparlementssbens

PRD: Gesundheitliche Probleme
Anzahl Mitarbeitende
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PRD: Altersverteilung
Anzahl Mitarbeitende
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Anhang 2: Auswertungen auf Departemenisebene

PRD: Frauen-/Mannerquote
prozentuale Anteile
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Anhang 2! Auswerlungen auf Deparlementsebens

PRD: Unterstiitzende Massnahmen
Anzah| Mitarbeitende
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PRD: Berufskategorien
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Anhang 2: Auswertungen auf Departemeantsebene

PRD: Funktionsraster der Mitarbeitenden im Departement und im CM
prozenivale Angaben
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Anhang 2. Auswertungen auf Departementsebens '

Sozialdepartement — SD
Fallmeldestellen
prozentuale Angaben

90
80
70
60
50
40
30
20

Klient VG HR / Abs Mgmt andere

SD: Abschluss Intakes
Anzahl Mitarbeitende




Projekt «Stadiweite Weiterfihrung Case Management» Anhang 2 | Seite 39
Anhang 2: Auswertungen auf Departementsebene

SD: Gesundheitliche Probleme
Anzahi Mitarbeitende
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Anhang 2: Auswertungen auf Departemenisebene

SD: Frauen-/Minnerquote
prozeniuale Anteile
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Fallabschliisse

SD: Unterstiitzende Massnahmen

Anzahl Mitarbeitende

SD

Anzahl Mitarbeitende

Projekt «Stadiweite Weiterflihrung Case Management»

Anhang 2: Auswertungen auf Departementsebens
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Anhang 2: Auswertungen auf Departementsebene

SD: Berufskategorien
Anzahl Mitarbeitende

SD: Funktionsraster der Mitarbeitenden im Departement und im CM
prozentuale Angahen
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SD: Funktionsstufen der Mitarbeitenden im Departement und im CM
prozentuale Angaben
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Anhang 2. Auswertungen auf Departemanisebene

S8D: Abschluss Intakes
Anzahl Mitarbeitende

S8D: Gesundheitliche Probleme
Anzahl Mitarbeitende
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88D:

Altersverteilung

Anzah! Mitarbeitende
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Anhang 2! Auswertungen auf Departementsebene

S8D: Eintritt in die.-Stadt Ziirich
Anzahl Mitarbeitende
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SSD: Faltabschliisse
Anzah! Mitarbeitende
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Anhang 2: Auswertungen auf Deparlementsebene

S5D: Unterstiitzende Massnahmen
Anzahl Mitarbeitende
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SSD: Berufskategorieh
Anzahl Mitarbeitende
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Anhang 2! Auswertlingen auf Departementsebene

8§8D: Funktionsraster der Mitarbeitenden im Departement und im CM
prozentuale Angaben
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Tief- und Entsorgungsdepartement - TED
Failmeldestellen
prozentuale Angaben
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TED: Abschluss Intakes
Anzahl Mitarbeitende
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Anzahi Mitarbeitende

TED: Gesundheitliche Probleme
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TED: Altersverteilung
Anzahl Mitarbeitende
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Anhang 2! Auswertungen auf Departementssbene

TED: Frauen-/Ménnerguote
prozentuale Anteile
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Projekt «Stadiweite Weiterfithrung Case Management»

Anhang 2: Auswertungen auf Departementsebene

TED: Fallabschliisse
Anzahl Mitarbeitende

35

TED: Unterstiitzende Massnahmen

Anzahl Mitarbeitende
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Anhang 2: Auswertungen auf Deparlementsebene

TED: Berufskategorien
Anzahl Mitarbeitende
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TED: Funktionsraster der Mitarbeitehden im Département und im CM
prozentuale Angaben

80
80
70
60
50
40
30
20
10

0

11011117 1201-1209 1301-1313 1401-1408 1501-1506 1601-1604

BTED ®CM




Projeki «Stadiwelte Welterfilhrung Case Managementy Anhang 2 | Seite b4
Anhang 2: Auswertungen auf Departementsebane

TED: Funktionsstufen der Mitarbeitenden im Departement und im CM
prozeniuale Angaben
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Anhang 3: Beruiskategorien und gesundhseilliche Aspektle

Diverse Berufe: Gesundheitliche Einschrankungen
prozentuale Anteile
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Akademische Berufe: Gesundheitliche Einschrédnkungen
prozentuate Angaben
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45

40

35

30

25

20

15




Projekt «Btadtweite Weiterflthrung Case Management» . * Anhang 3§ Seite 3
Anhang 3: Berufskategorien und gesundheilliche Aspekte

Hauswirtschaftliche Berufe: Gesundheitliche Einschriankungen
prozeniuale Angaben
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Anhang 3: Berufskategorisn und gesundheilliche Aspekie

Kaufménnische Berufe: Gesundheitliche Einschrankungen
prozentuale Angaben

Medizinische Berufe: Gesundheitliche Einschrinkungen
prozentuale Angaben
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Anhang 3: Berufskaiegorien und gesundheilliche Aspekte

Schule und Erziehung: Gesundheitliche Einschrinkungen
prozentuale Angaben
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Sozialarbeit und Betreuung: Gesundheitliche Einschriankungen
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Anhang 3: Berufskategorien und gesundheilliche Aspekte

Technische Berufe: Gesundheitliche Einschrankungen
prozentuale Angaben
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Allergien in den Berufskategorien
Anzah! Mitarbeitende
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Anhang 3: Berufskategorien und gesundheitliche Aspekte

Erkrankungen der Lunge in den Berufskategorien
Anzahi Mitarbeitende

O-=2NWPRrOD~N®

Neurclogische Erkrankungen in den Berufskategorien
Anzahl Mitarbeitende
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Anhang 3: Berufskategorian und gesundheilliche Aspekie

Gefass- und Herzerkrankungen in den Berufskategorien
Anzahl Mitarbeitende

Krebserkrankungen in den Berufskategorien
Anzahl Mitarbeitende
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Anhang 3: Berufskategorien und gesundhsitliche Aspekie

Infekte in den Berufskategorien
Anzahl Mitarbeitende
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Magen-Darm-Erkrankungen in den Berufskategorien
Anzahl Mitarbeitende
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Psychische Problieme in den Berufskategorien
Anzahi Mitarbeitende
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Anzahl Mitarbeitende
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Anhang 3: Berufskategoerien und gesundheiiliche Aspekie

Erkrankungen von Skelett und Gelenken in den Berufskategorien
Anzahi Mitarbeitende ’

100
80

Gesamtzahl Reintegrationen stadtintern pro Berufskategorie
Anzahl Mitarbeitende

Es handelt sich um die Summe alter Mitarbeitenden, die stadtintern ganz oder teilweise, am
angestammten oder an einem neuen Arbeitsplatz reintegriert werden konnten.
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Anhang 3: Berufskategorien und gesundheitfiche Aspekte

Reintegration am angestammten Arbeitsplatz pro Berufskatego:;ie
Anzah| Mitarbeitende
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Reintegration stadtintern an einem neuen Arbeitsplatz pro Berufskategorie
Anzahl Mitarbeitende
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Anhang 3: Berufskategorien und gesundheitliche Aspekie

Teil-Reintegration stadtintern pro Berufskategorie
Anzahi Mitarheitende
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Eine Teil-Reintegration bedeutet sine Senkung des Beschaftigungsgrades und eine Teflrente der 1V
oder der PK.

Reintegration stadtextern pro Berufskategorie
Anzahl Mitarbeitende
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Anhang 3: Berufskategorien und gesundheilliche Aspekie .

Frithzeitige Pensionierung pro Berufskategorie
Anzahl Mitarbeitende
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Entlassungen in die Invaliditit pro Berufskategorie
Anzahl Mitarbeitende
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Anhang 3: Berufskategorien und gesundheitliche Aspekis

Austritt aus der Stadtverwaltung pro Berufskategorie
Anzahl Mitarbeitende
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Oft werden diese Mitarbeitenden von der Arbeitslosenversicherung oder Soziathilfe unterstiitzt oder
finden eine andere Ldsung (z.B. Familie}.

Austritte ohne Anschlusslésungen pro Berufskategorie
Anzahl Mitarbeitende
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Die Mitarbeitenden treten aus dem CM in eine noch ungekldrte Situation aus.
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Anhang 3: Berufskategorien und gesundheitliche Aspekle

Verstorbene Mitarbeitende pro Berufskategorien
Anzahl Mitarbeitende
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Mandatsabgaben durch Mitarbeitende pro Berufskategorie
Anzahl Mitarbeitende
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Mandatsabgaben durch CM pro Berufskategorie
Anzahl Mitarbeitende
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Interner Stellenwechsel pro Berufskategorie
Anzahl Mitarbeitende
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Anhang 3: Berufskategorien und gesundheitliche Aspekie

Anpassung am Arbeltsplatz pro Berufskategorie
Anzah! Mitarbeitende

Medizinische Betreuung pro Berufskategorie
Anzahl Mitarbeitende

Alle Mitarbeitenden im CM werden medizinisch begleitet. Bel den oben genannten Mitarbeitenden
war jedoch keine weitere Massnahme notwendig.
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Reintegrationsstellen pro Berufskategorie
-Anzaht Mitarbeitende
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Sozialstellen pro Berufskategorie
Anzahl Mitarbeitende
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Chancenkasse pro Berufskategorie
Anzahl Mitarbeitende
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Unterstiitzung durch SVA pro Berufskategorie
Anzah! Mitarbeitende
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Anhang 3: Berufskategorien und gesundheitliche Aspekte :

Unterstiitzung durch die PKZH
Anzahl Mitarbeitende
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Unterstiitzung durch die Unfallversicherung
Anzahi Mitarbeitende
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