Stadt Ziirich

Gemeinderat GR Nr. 2019/ 509

27. November 2019

Postulat Von Yasmine Bourgeois (FDP)
und Elisabeth Schoch (FDP)
und ..&. Mitunterzeichnenden

Der Stadtrat wird aufgefordert, einen Bericht zu erstatten, wie im Rahmen der Digitalisierung
und der Erwartungen an eine «smarte» City Verwaltungsablaufe vereinfacht worden sind und
werden und in welchen Verwaltungsabteilungen in der Folge Kosten eingespart werden kénnen.

Begriindung:

Eines der Ziele der stadtischen Digitalisierungsstrategie ist «<Smart Government». Durch «Smart
Govemment» werden Prozesse innerhalb der Verwaltung, aber auch fur die Biirgerinnen und
Biirger vereinfacht. Durch digitale Birgerdienstleistungen kénnen unnétige Behérdengéange und
Schalterstunden der Verwaltung reduziert werden. Durch interne Digitalisierung kénnen Prozes-
se vereinfacht oder beschleunigt werden, sodass gewisse Ablaufe durch schnellere, einfachere
digitale Ablaufe ersetzt werden kénnen.

Wir méchten einen exakten Bericht dariiber, welche Prozesse bereits durch einfachere digitale
Verfahren ersetzt wurden und welche in den nachsten zwei Jahren ersetzt werden kénnen. Zu-
dem soll die Verwaltung aufzeigen, in welchen Dienstabteilungen durch Digitalisierung Kosten
eingespart werden konnten. Wir bitten um eine Auflistung sémtlicher Kosten wie Personalkos-
ten, Infrastrukturkosten, Materialkosten etc.

Antrag um gemeinsame Behandlung mit dem Budget 2020.




