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Auszug aus dem substanziellen Protokoll
139. Ratssitzung vom 19. September 2012

3095. 2012/192
Bericht der Beauftragten in Beschwerdesachen (Ombudsfrau) fur das Jahr 2011

Die Geschéftsprifungskommission (GPK) hat den Bericht der Beauftragten in
Beschwerdesachen (Ombudsfrau) fur das Jahr 2011 in Anwendung von Art. 37 Abs. 3
der Gemeindeordnung geprift (vgl. Bericht und Antrag der GPK vom 27. August 2012).

Referent zur Vorstellung des Berichts / Kommissionsreferent:

Michael Schmid (FDP): Der Jahresbericht gibt Aufschluss tber Fragen und Antworten
in der Stadtverwaltung. Einiges, das im Bericht der Ombudsfrau nachzulesen ist, sollte
auch im Geschaftsbericht des Stadtrats stehen. Je komplexer Behdrdenstrukturen und
Regelungsgrundlagen werden, desto grdsser ist das Risiko, dass einzelne in eine Mihle
geraten — sei es objektiv oder auch nur ihrem subjektiven Empfinden zufolge. Der Be-
richt von Frau Dr. Kaufmann nennt einige eindrtickliche Beispiele. Ich erwahne stellver-
tretend nur die Gefahrdungsmeldung einer Schule an die Vormundschaftsbehorde.
Nachdem die Ombudsfrau mithalf, das Missverstandnis und die Kommunikationsprob-
leme aufzuklaren, fuhlte sich niemand mehr verantwortlich und niemand wollte die Ge-
fahrdungsmeldung zurtickziehen. Es brauchte die intensive Vermittlung der Om-
budsfrau, obwohl die Beteiligten schon langst héatten einsehen missen, dass die Ange-
legenheit auf Kommunikationsprobleme und Missverstandnisse zurlickzuflihren ist. Wir
danken der Beauftragten fiir Beschwerdensachen und ihrem Team, dass sie in vielen
Fallen erfolgreich mithelfen, um aus solchen Situationen im Interesse der Betroffenen
und der guten Verwaltungsfihrung unserer Stadt herauszufinden.

Schlussabstimmung

Die GPK beantragt Abnahme des Berichts der Beauftragten in Beschwerdesachen
(Ombudsfrau) fur das Jahr 2011.

Zustimmung: Vizeprasident Michael Schmid (FDP), Referent; Prasident Matthias Probst (Griine), Bru-
no Amacker (SVP), Roger Bartholdi (SVP), Renate Fischer (SP), Peter Kiing (SP), Mar-
kus Kunz (Griine), Bruno Sidler (SVP), Christian Traber (CVP), Katrin Wuthrich (SP)

Abwesend: Irene Bernhard (GLP)

Der Rat stimmt dem Antrag der GPK mit 114 gegen 0 Stimmen zu.
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Damit ist beschlossen:

Der Bericht der Beauftragten in Beschwerdesachen (Ombudsfrau) fir das Jahr 2011
wird abgenommen.

Das Geschéft ist erledigt

Im Namen des Gemeinderats

Prasidium

Sekretariat



