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Stadt Zirich
Stadtrat

Beschluss des Stadtrats
vom 27. September 2023

GR Nr. 2023/418

Nr. 2784/2023

Dringliche Schriftliche Anfrage von Luca Maggi, Anjushka Friith und 44 Mit-
unterzeichnenden betreffend Observationen von Sozialhilfebeziehenden,
Anzahl beantragter Observationen, Griinde fiir die Antrage, eingesetzte
Stellenprozente und Hilfsmittel, Einsitze in anderen Gemeinden und aktu-
elle Fallbelastungen fiir die Sozialarbeitenden sowie Anzahl bearbeiteter
Falle durch die Abteilung «Spezialabklarungen»

Am 30. August 2023 reichten die Mitglieder des Gemeinderats Luca Maggi (Griine), Anjushka
Frih (SP) und 44 Mitunterzeichnende folgende Dringliche Schriftliche Anfrage, GR Nr.
2023/418, ein:

Im Kanton Zirich kann gestiitzt auf Art. 48a Sozialhilfegesetz (SHG) gegen Sozialhilfebeziiger*innen observiert
werden. Im Januar 2022 teilte der Stadtrat in der Antwort auf die schriftliche Anfrage 2021/430 mit, dass das Inspek-
torat des Sozialdepartements vor der Wiederaufnahme der Observationstatigkeit stehe. Im Budget 2022 und 2023
wurden die entsprechenden Stellen von einer Mehrheit des Gemeinderats bewilligt.

In diesem Zusammenhang bitten wir den Stadtrat um die Beantwortung der folgenden Fragen:

1 Wie viele Observationen wurden in der Stadt Zirich im Jahr 2022 und vom 1. Januar bis Ende August 2023
beim Bezirksrat beantragt? Wie viele davon wurden gutgeheissen? Wie viele wurden abgelehnt? Falls ein oder
mehrere Antrage abgelehnt wurden, bitte um genaue Angabe der konkreten Ablehnungsgriinde.

2 Aus welchen Griinden wurden die Observationen beantragt? Bitte um eine anonymisierte Begriindung pro Fall.
Wie viele Inspektor*innen zu wie vielen Stellenprozenten werden aktuell von der Stadt Zirich beschéftigt?

4 Trifft es weiterhin zu, dass das Inspektorat keine angemeldeten und unangemeldeten Hausbesuche durchfiihrt
(siehe hierzu Antwort auf Frage 5, GR 2021/430)?

5 Inder Antwort auf die schriftliche Anfrage 2021/430 teilte der Stadtrat mit, dass die Mitarbeitenden des Inspek-
torats im Rahmen ihrer Observationstéatigkeit mit folgenden Hilfsmitteln ausgeriistet sind: Smartphone, Foto-
und Videokamera, Diktiergerat, Feldstecher. Handelt es sich hierbei um eine abschliessende Aufzéhlung der
Einsatzmittel oder werden weitere eingesetzt? Ist die Anschaffung von weiteren Einsatzmitteln geplant? Wenn
ja: welche?

6 Wie oft wurden die obenstehenden Einsatzmittel verwendet? Wie viele Fotos (Anzahl) und Videoaufnahmen
(Minuten und Stunden) wurden durch die Mitarbeitenden des Inspektorats gesamthaft gemacht?

7 Werden die Inspektor*innen der Stadt Zirich weiterhin keinen anderen Gemeinden zur Verfiigung gestellt?
Falls doch, welchen Gemeinden und in wie vielen Einsatzen?

8 Wourde im Jahr 2022 und im Zeitraum 1. Januar bis Ende August 2023 Unterstitzungen fiir andere kommunale
Verwaltungsstellen durch das Inspektorat erbracht? Falls ja, welche waren dies und in welchem Umfang?

9 Wie gestaltet sich die aktuelle Fallbelastung der Sozialarbeiter*innen? Welche Erfahrungen konnten mit dem
auf 85 Falle reduzierten Caseload - auch in Bezug auf mégliche Missbrauchsbekampfung - gemacht werden?

10 Wie viele Falle wurden in den letzten 5 Jahren jahrlich mit wie vielen Vollzeitstellen durch die Abteilung «Spe-
zialabklarungen» bearbeitet? In wie vielen Fallen, in denen beim Bezirksrat eine Observation beantragt wurde,
war vorgangig die Abteilung «Spezialabklarungens involviert? Aus welchen Griinden wurde in diesen Fallen
trotzdem noch eine Observation fir notwendig befunden?
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Der Stadtrat beantwortet die Anfrage wie folgt:

Das Inspektorat ermittelt im Auftrag der Sozialbehorde bei konkretem Verdacht auf unrecht-
massigen Bezug von wirtschaftlicher Sozialhilfe und Asylfiirsorge. Seit dem 1. Juli 2021 ist
eine Anderung des Sozialhilfegesetzes (SHG, LS 851.1) in Kraft, die den Einsatz von Obser-
vationen im Sozialhilfebereich regelt. Im Gegensatz zu anderen Ermittlungsmassnahmen
muss die Observation von einem Mitglied des Bezirksrats genehmigt werden. Das Gesetz de-
finiert zudem Schranken fur die Durchfiihrung von Observationen (Zeitraum, zulassige Mittel).
Auf der Grundlage der Richtlinie der Sozialbehdrde (Beschluss der Sozialbehdrde vom
30. September 2021, AS 851.117) fuhrt das Inspektorat des Sozialdepartements seit Januar
2022 wieder Observationen bei der Bearbeitung von Ermittlungsauftrdgen durch. Diese kom-
men nur dann zur Anwendung, wenn sie geeignet sind, um einen Sachverhalt zu klaren und
wenn die entsprechende Genehmigung vorliegt.

Zudem unterstitzt das Team Vertiefte Abklarungen der Sozialen Dienste der Stadt Zirich die
Fallfihrungen bei der Verhinderung von unrechtmassigem Leistungsbezug in der wirtschaftli-
chen Sozialhilfe. Es recherchiert und prift in Fallen mit begrindetem Verdacht auf unrecht-
massigen Leistungsbezug verschiedene Dokumente (z. B. Bankunterlagen). Weiter ist das
Team fir die Prufung, Erstellung und Einreichung von Strafanzeigen gemass StGB zustandig.

Nach diesen einleitenden Bemerkungen kénnen die Fragen wie folgt beantwortet werden:

Frage 1

Wie viele Observationen wurden in der Stadt Ziirich im Jahr 2022 und vom 1. Januar bis Ende
August 2023 beim Bezirksrat beantragt? Wie viele davon wurden gutgeheissen? Wie viele
wurden abgelehnt? Falls ein oder mehrere Antrage abgelehnt wurden, bitte um genaue An-
gabe der konkreten Ablehnungsgriinde.

Bis Ende August 2023 wurden dem Bezirksrat 25 Antrage gestellt (16 im 2022; 15 im 2023).
24 Antrage wurden von einem Mitglied des Bezirksrats genehmigt. Ein Antrag wurde abge-
lehnt. In diesem konkreten Fall wertete der Bezirksrat die Begriindung im Antrag als zu wenig
substanziell.

Frage 2
Aus welchen Griinden wurden die Observationen beantragt? Bitte um eine anonymisierte Be-
griindung pro Fall.

Fall Nr. 1

— Drittmeldung (Erwerbstatigkeit; Fahrzeugbesitz)

— deklarierte Arbeit auf Abruf, geringer Verdienst

— Finanzierung Mietzinsdifferenz aus dem Grundbedarf Gber einen langeren Zeitraum
Fall Nr. 2

— Drittmeldung (Person arbeite mehr, als sie angibt)

— deklarierte Arbeit mit auffallig geringem Pensum; geringer Verdienst
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Fall Nr. 3
— Aktivitdten in Sozialen Medien mit Bezug zu mdglichen Einnahmequellen
— Arbeitsintegrationsmassnahmen nicht umsetzbar

— Plausibilitat aufgrund Vorgeschichte (nicht deklarierte Einnahmen; hohe Ruckforderung;
Strafbefehl)

Fall Nr. 4

— Drittmeldung Erwerbstatigkeit (Personentransport)

— Arbeitsintegrationsmassnahmen nicht umsetzbar

— Verdacht Fahrzeugbesitz (Benzinbezlige im ganzen Kanton Zirich, erhdhte Mobilitat)

— Plausibilitdt aufgrund Vorgeschichte (Bankkonto nicht deklariert; Einnahmen im Bereich
Personentransport nicht deklariert)

Fall Nr. 5

— Drittmeldung (Person arbeite Vollzeit)
— deklarierte Arbeit auf Abruf, geringer Verdienst
— Verdacht Einnahmen durch Verkauf von Gegenstanden Uber Onlineportale

Fall Nr. 6

— Drittmeldung (Schwarzarbeit; Beherbergung von Personen gegen Bezahlung; regelmas-
sige Auslandreisen)

— Arbeitsintegrationsmassnahmen nicht umsetzbar

Fall Nr. 7

— Drittmeldungen (Erwerbstétigkeit; Fahrzeugbesitz; falsche Angaben zur Wohnsituation)
— Arbeitsintegrationsmassnahmen nicht umsetzbar

Fall Nr. 8

— Drittmeldung Erwerbstatigkeit (Coiffeurgewerbe)

— Arbeitsintegrationsmassnahmen nicht umsetzbar

— Plausibilitat aufgrund Vorgeschichte (Person war selbststandig erwerbend mit eigenem
Geschéftslokal)

Fall Nr. 9

— Vertiefte Abklarungen (Hinweise auf nicht deklarierte Einnahmen im Bereich Personen-
transport)

— Hinweise der Stadtpolizei Zurich nach Auswertung eines Fahrtschreibers
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— Plausibilitat aufgrund Vorgeschichte (Person war selbststandig erwerbend im Bereich
Personentransport; verfigt tber Bewilligung im Bereich Personentransport)

— Arbeitsintegrationsmassnahmen nicht umsetzbar

Fall Nr. 10

— Aufféllige Verbindungen zu verschiedenen Firmen

— Hinweise im Internet auf Geschéftsaktivitaten und Nebeneinklnfte

— Unklare Wohnsituation und Drittmeldungen betreffend Lebensmittelpunkt

— Plausibilitat aufgrund Vorgeschichte (mehrere interne Uberpriifungen; mehrere Verurtei-
lungen)

Fall Nr. 11

— Finanzierung Mietzinsdifferenz aus dem Grundbedarf tGber einen langeren Zeitraum
— hohe Ausgaben fiir Waren und Dienstleistungen

— Uberprifung durch die Vertieften Abklarungen konnte die Situation nicht klaren

— Arbeitsintegrationsmassnahmen nicht umsetzbar

Fall Nr. 12

— Drittmeldung (Schwarzarbeit)

— Arbeitsintegrationsmassnahmen nicht umsetzbar

Fall Nr. 13

— Verdacht auf nicht deklarierte Einkommen (auffallig hohe Ausgaben fir Waren und
Dienstleistungen)

— Uberprifung durch die Vertieften Abklarungen konnte die Situation nicht klaren
— Arbeitsintegrationsmassnahmen nicht umsetzbar
Fall Nr. 14

— Vertiefte Abklarungen (Feststellung Kreditkarten; Zahlungen an Handelsplattformen von
Kryptowahrungen und Neobanken; unklare Zahlungseingénge; regelmassig auffallig
hohe Ausgaben)

— Onlineinserat mit Angebot fiir Dienstleistungen im Bereich Textverarbeitung
Fall Nr. 15

— Drittmeldungen (Schwarzarbeit; eigener Werkstattbetrieb; nicht deklarierter Fahrzeugbe-
sitz; Mieteinnahmen durch Untervermietung einer Wohnung)

— Internetrecherche (zahlreiche Verkaufsinserate fur Autos, Motorrdder und Gegenstande;
diverse Nutzerprofile auf verschiedenen Onlineportalen; konkrete Hinweise auf eigenen
Werkstattbetrieb)
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— Plausibilitat aufgrund Vorgeschichte und Hinweisen in den Akten (angeblich unentgeltli-
ches Aushelfen in Werkstatt bei Verwandten; Meldung tber Fahrzeugbesitz und Fahr-
zeugregistrierung auf Drittpersonen)

Fall Nr. 16

— interne Fallkontrolle und Vertiefte Abklarungen (Verdacht Schwarzarbeit; Landesabwe-
senheit)

— Plausibilitat aufgrund Vorgeschichte (nicht deklarierte Lohneinnahmen; Verdacht auf
Schwarzarbeit)

— Arbeitsintegrationsmassnahmen nicht umsetzbar
Fall Nr. 17

— Drittmeldung (Autohandel und -export; Landesabwesenheit; Vermdgenswerte im Aus-
land)

— Plausibilitat aufgrund Vorgeschichte (illegal anwesende Personen in der Wohnung; mo-
natelange Landesabwesenheit; Feststellungen von nicht deklarierten Einnahmen und Im-
mobilienbesitz; Strafanzeige und Verurteilung wegen Betrug)

Fall Nr. 18
— Fahrzeugbesitz nicht deklariert

— Finanzierung Mietzinsdifferenz aus dem Grundbedarf Uber einen langeren Zeitraum trotz
Leistungskirzung

— Verkaufsinserate fir Fahrzeuge und Fahrzeugteile auf diversen Online-Marktplatzen

— Plausibilitat aufgrund Vorgeschichte (nicht deklarierte Einnahmen und Fahrzeugbesitz)
Fall Nr. 19

— Drittmeldung (Fahrzeughandel und -export; Vermdgenswerte im Ausland)

— Arbeitsintegrationsmassnahmen nicht umsetzbar

Fall Nr. 20

— konkrete Hinweise, dass Lebensmittelpunkt nicht in Zirich ist

Fall Nr. 21

— unklare Miet- und Wohnsituation (mehrere aufféallige Untermietvertrage; Umzug nicht ge-
meldet)

— Verdacht auf nicht deklarierte Einnahmen (Finanzierung Mietzinsdifferenz aus Grundbe-
darfsbudget)

— Arbeitsintegrationsmassnahmen nicht umsetzbar
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Fall Nr. 22

— auffallige Zahlungseingange und Vergtitungen in den Bankkontoausziigen; Geldbeziige
im Ausland

— Plausibilitat aufgrund Vorgeschichte (Feststellung von nicht deklarierten Einnahmen;
Auslandsaufenthalt)

— Arbeitsintegrationsmassnahmen nicht umsetzbar
Fall Nr. 23

— Drittmeldung (Schwarzarbeit; Fahrzeugbesitz; Auslandsreisen)

— Hinweise im Internet und in den Akten (Fahrzeugbesitz; nicht deklarierte Einnahmen; Un-
klarheiten bezlglich Finanzierung und Dauer der Auslandsaufenthalte)

Fall Nr. 24
— monatliche Ausgaben tbersteigen Grundbedarfsbudget

— Plausibilitat aufgrund Vorgeschichte (selbstandige Erwerbstatigkeit; eingelagertes Mate-
rial fur Gewerbetatigkeit)

— Arbeitsintegrationsmassnahmen nicht umsetzbar
Fall Nr. 25
— Mehrere Drittmeldungen (Schwarzarbeit)

Frage 3
Wie viele Inspektor*innen zu wie vielen Stellenprozenten werden aktuell von der Stadt Ziirich
beschiftigt?

Aktuell sind in der Abteilung Inspektorat sechs Personen beschaftigt. 530 von budgetierten
700 Stellenprozenten sind besetzt. Dies sind der Leiter Inspektorat (100 %) und funf Fachper-
sonen fur Ermittlungen (insgesamt 340 %). Eine der Fachpersonen (90 %) ist explizit fur die
Administration, Vorabklarungen und die Vorbereitung von Antrégen flr die Durchflihrung einer
Observation zustandig. Die Antrdge werden (ber die Geschéftsstelle der Sozialbehérde an
den Bezirksrat tUberstellt.

Frage 4
Trifft es weiterhin zu, dass das Inspektorat keine angemeldeten und unangemeldeten Haus-
besuche durchfiihrt (siehe hierzu Antwort auf Frage 5, GR 2021/430)?

Ja.

Frage 5

In der Antwort auf die schriftliche Anfrage 2021/430 teilte der Stadtrat mit, dass die Mitar-
beitenden des Inspektorats im Rahmen ihrer Observationstiatigkeit mit folgenden Hilfsmitteln
ausgeriistet sind: Smartphone, Foto- und Videokamera, Diktiergerit, Feldstecher. Handelt es
sich hierbei um eine abschliessende Aufzihlung der Einsatzmittel oder werden weitere ein-
gesetzt? Ist die Anschaffung von weiteren Einsatzmitteln geplant? Wenn ja: welche?
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Es handelt sich um eine abschliessende Aufzahlung der Einsatzmittel. Es werden keine wei-
teren Einsatzmittel eingesetzt. Die Anschaffung von weiteren Einsatzmitteln ist nicht geplant.
Anschaffungen betreffen lediglich den Ersatz von defekten oder veralteten Hilfsmitteln ent-
sprechend der Aufzéahlung.

Frage 6

Wie oft wurden die obenstehenden Einsatzmittel verwendet? Wie viele Fotos (Anzahl) und
Videoaufnahmen (Minuten und Stunden) wurden durch die Mitarbeitenden des Inspektorats
gesamthaft gemacht?

Samtliche der aufgezahlten Hilfsmittel kommen standardmassig, bei praktisch allen der durch-
gefuihrten Observationen mehrfach zum Einsatz. Das Inspektorat flihrt keine Statistik Uber den
Umfang des Einsatzes der einzelnen Hilfsmittel.

Bildmaterial, das nicht fur die Dokumentation im Rahmen des Ermittlungsberichts verwertet
wird, wird unmittelbar, spatestens jedoch nach Abschluss des Ermittlungsauftrags, von samt-
lichen Datentragern geléscht, zumal das Stadtarchiv nicht verwertetes Bildmaterial als nicht
archivwirdig eingestuft hat. Von Videoaufnahmen werden in der Regel fur die Auswertung und
zu Beweiszwecken lediglich Standbilder gezogen, gespeichert und verarbeitet. Videosequen-
zen werden selten oder nur ausnahmsweise verwendet, wenn es situations- und kontextbe-
dingt als notwendig erachtet wird.

Da nichtverwendetes Bildmaterial geléscht wird, ist es nur mdglich, Gber die Anzahl und den
Umfang von zu ldentifikations- oder Beweiszwecken ausgewertetem Bildmaterial Auskunft zu
geben. Im Zeitraum 1. Januar 2022 bis 31. August 2023 wurden gesamthaft 128 Fotos und
0 Videosequenzen im Zusammenhang mit Ermittlungsauftragen des Inspektorats verwendet.
Dies betrifft Bildmaterial, das von den Mitarbeitenden des Inspektorats bei Ihren Ermittlungen
selbst erstellt wurde. Bildmaterial aus frei zuganglichen Quellen (z. B. Internet) wurden bei der
Auszéhlung nicht beriicksichtigt.

Frage 7
Werden die Inspektor*innen der Stadt Ziirich weiterhin keinen anderen Gemeinden zur Ver-
fiigung gestellt? Falls doch, welchen Gemeinden und in wie vielen Einsatzen?

Dienstleistungen im Bereich Observation nach § 48a SHG stehen zurzeit anderen Gemeinden
nicht zur Verfiigung. Das Angebot ist auch weiterhin nicht geplant.

Frage 8

Wurde im Jahr 2022 und im Zeitraum 1. Januar bis Ende August 2023 Unterstiitzungen fiir
andere kommunale Verwaltungsstellen durch das Inspektorat erbracht? Falls ja, welche wa-
ren dies und in welchem Umfang?

Gemass Art. 12 der Richtlinie fur das Inspektorat vom 30. September 2021 kann das Inspek-
torat Unterstiitzung fir andere kommunale Verwaltungsstellen erbringen. Die Unterstlitzung
erfolgt jedoch ausschliesslich im Bereich Recherche bei 6ffentlich zuganglichen Informationen
und Informationen bei Verwaltungsstellen im In- und Ausland.
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Im angefragten Zeitraum hat das Inspektorat in einem Fall fir die Abteilung Sozialversicherun-
gen einer Gemeinde aus dem Oberland des Kantons Ziirich Uber eine Kontaktstelle im Aus-
land ein Wertgutachten fur eine Immobilie beschafft. Der Aufwand dafir und die Kosten fir
das Wertgutachten wurden der Gemeinde in Rechnung gestellt.

Intern hat das Inspektorat im Zeitraum 1. Januar 2022 bis Ende August 2023 35 Ermittlungs-
auftrage fur die Vertieften Abklarungen bearbeitet und 22 davon abgeschlossen. Fir die Zent-
rale Ruckerstattungen und das Amt fur Zusatzleistungen zur AHV/IV (AZL) wurden im gleichen
Zeitraum je finf Ermittlungsauftrage bearbeitet und vier abgeschlossen.

Frage 9

Wie gestaltet sich die aktuelle Fallbelastung der Sozialarbeiter*innen? Welche Erfahrungen
konnten mit dem auf 85 Fille reduzierten Caseload - auch in Bezug auf mogliche Miss-
brauchsbekampfung - gemacht werden?

Die gesetzliche Sozialarbeit stellt weiterhin eine anspruchsvolle Tatigkeit dar. Die Senkung der
Fallzahlen hat positive Auswirkungen auf die aktive Fallfihrung, da dadurch mehr Beratung
ermdglicht wird. Dazu gehdrt auch die konsequente Information der Klienten und Klientinnen
Uber die Rechte und Pflichten in der Sozialhilfe. Das Thema Missbrauchsbek&dmpfung hatte
bei den Sozialen Diensten schon immer einen hohen Stellenwert — unabhangig von der Héhe
der Fallzahlen. Im Bedarfsfall kdnnen die Fallfihrenden beim Spezialteam Vertiefte Abklarun-
gen oder beim Inspektorat fachliche Unterstiitzung anfordern.

Frage 10

Wie viele Félle wurden in den letzten 5 Jahren jahrlich mit wie vielen Vollzeitstellen durch
die Abteilung «Spezialabklarungen» bearbeitet? In wie vielen Fillen, in denen beim Bezirks-
rat eine Observation beantragt wurde, war vorgingig die Abteilung «Spezialabklarungen»
involviert? Aus welchen Griinden wurde in diesen Fallen trotzdem noch eine Observation fir
notwendig befunden?

Das Team Vertiefte Abklarungen ist mit 620 Stellenprozenten ausgestattet. Die untenstehende
Tabelle zeigt auf, wie viele vertiefte Abklarungen das Team in den letzten flnf Jahren pro Jahr
durchgeftuhrt hat.

Jahr 2018 2019 2020 2021 2022
Anzahl Fille | 120 148 111 62 9

In 15 von 25 Féllen, in denen das Inspektorat beauftragt wurde und in denen eine Observation
fur notwendig befunden wurde, war vorgéngig das Spezialteam Vertiefte Abklarungen invol-
viert.

Das Team Vertiefte Abklarungen prft einen Verdacht anhand von verschiedenen Unterlagen
und Recherchen. Dabei kann es sein, dass der Verdacht nicht abschliessend bzw. dass der
Sachverhalt nur mit einer Observation geklart werden kann. Dies ist beispielsweise der Fall,
wenn Hinweise auf Fahrzeugnutzung oder -besitz vorhanden sind, der Klient oder die Klientin
aber kein Fahrzeug auf sich eingel6st hat oder wenn die Analyse der Bankunterlagen darauf
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hinweisen, dass die Klientin oder der Klient Gber zusétzliche Einnahmen verfugt, die Herkunft
aber nicht ermittelt werden kann.

Bestimmte Verdachtssituationen kénnen durch reine Dossierkontrollen oder eine vertiefte Ab-
klarung nicht optimal tGberprift werden. Viele Falle von unrechtméassigem Leistungsbezug in
der Sozialhilfe oder der Asylfiirsorge weisen Merkmale auf, die von der Dossiersituation nicht
abgedeckt sind. Bei Verdachtsfallen, die nicht durch die Aktenlage zu bereinigen sind und
Recherchen vor Ort erfordern, kann eine Observation als letztes Mittel eingesetzt werden, um
den Verdacht zu erharten oder zu widerlegen.

Im Namen des Stadtrats
Die Stadtschreiberin
Dr. Claudia Cuche-Curti



