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Globalbudgetantrag von Marcel Buhrig (Gruine) und Dr. David Garcia Nufiez (AL)
vom 31.01.2018:

Globalbudgets der Alters- und Pflegezentren, Einfiihrung einer neuen Steuerungs-
vorlage «Personalschliissel in der Pflege» fur das Verhaltnis zwischen ausgebil-
detem Pflegepersonal und den Bewohnenden

Gemass schriftlicher Mitteilung ist die Vorsteherin des Gesundheits- und Umwelt-
departements namens des Stadtrats bereit, den Globalbudgetantrag zur Prifung
entgegenzunehmen.

Marcel Buhrig (Grine) begrindet den Globalbudgetantrag (vergleiche Beschluss-Nr.
3730/2018): Mit dem vorliegenden Vorstoss soll aufgezeigt werden, wieviel
Pflegepersonal auf die einzelnen Bewohnenden in den Alters- und Pflegezentren verteilt
ist. Der Personalschlissel in der Pflege soll nach der Pflegestufe der einzelnen
Bewohnenden gewichtet werden, denn in den einzelnen Pflegestufen ist mehr oder
weniger Pflegeaufwand notwendig. Gleichzeitig soll auch nach dem Ausbildungsgrad
der einzelnen Pflegenden gewichtet werden. Es sollte immer und in allen Bereichen eine
minimale Pflegequalitéat gesichert sein. Mit dem Globalbudgetantrag wollen wir zwei
Sachen erreichen. Erstens geht es uns um die Transparenz gegeniber der
Bevdlkerung, dem Parlament und gegenliber uns als Aufsichtsorgan der Alters- und
Pflegezentren. Momentan ist es fur uns relativ schwierig zu sagen, wie die
Pflegesituation in den Zentren aussieht. Wir haben Kenntnis Uber die absolute Anzahl
an Pflegekraften oder in welchen Zentren es wieviele nach der Pflegestufe gewichtete
Patienten gibt. Doch die Situation ist nicht transparent genug, um sagen zu kénnen, ob
wir in den Zentren eher einen Notstand haben oder alles gut lauft. Als Parlament kénnen
wir die Kontrollfunktion nicht wirklich ausiiben, weil uns die nétigen Informationen
daruber fehlen. Wir méchten aber als Parlament auch in Zeiten von steigender
Pflegebedurftigkeit und von mehr Demenzerkrankungen in unserer Gesellschaft ein
Zeichen setzen fur mehr und bessere Pflege. Dies, damit mehr Pflegefachkrafte sich um
die einzelnen Bewohnenden kiimmern kdénnen, damit die Patienten besser gepflegt
werden und die qualitative Leistung der Pflege in den néchsten Jahren nicht sinkt. Das
ist ein schwieriges Anliegen, vor allem in Bezug auf den Pflegekraftmangel. Deshalb
sollten wir als Parlament mehr Kontroliméglichkeiten haben. Wir méchten ausweisen
kénnen, wieviele Pflegende auf die einzelnen Bewohnenden verteilt sind und wir
mdochten das dafiir notwendige Pflegeniveau erreichen. Die Zahlen sollen auch fur die
letzten drei Jahre bereitgestellt werden, damit wir als Parlament eine
Vergleichsmoglichkeit haben und sehen kdnnen, wo die Entwicklung hinfiihrt und wo
allenfalls noch mehr Engagement notig ist. Deshalb bitten wir darum, unserem
Globalbudgetantrag zuzustimmen, damit wir tiber die Zahlen zukinftig direkt im Budget
verfigen und verfugen kénnen.
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Elisabeth Schoch (FDP) begriindet den namens der FDP-Fraktion am 21. Marz 2018
gestellten Textdnderungsantrag: Wenn man schon Personal aufschlisselt, soll man
nicht nur die Situation bei den Pflegenden betrachten, sondern auch in anderen
Gruppen wie der Administration und den verschiedenen Ausbildungsgraden. Es ist nicht
so, dass durch mehr ausgebildetes Personal in der Pflege automatisch die Qualit&t
steigt. Deshalb haben wir den Textdnderungsantrag so formuliert, dass man pro
Zentrum auch Informationen dartiber bekommt, wieviel Personal in der Administration
beschaftigt ist. Ein Personalschliissel ohne Textanderung ist Mikromanagement. Wir
mussen nicht wissen, wieviel Pflegende sich um einen Bewohner kimmern oder wie die
Situation dort ist, ohne dass wir die Details im Pflegeheim kennen. Die Qualitat kann
man nicht anhand der Anzahl Pflegenden definieren. Wenn die Qualitat sichergestellt
werden soll, muss das Uber Kunden- und Bewohnerbefragungen geschehen. Mehr
Personal heisst nicht immer mehr Qualitat, aber ganz sicher bedeutet es immer mehr
Geld. Wenn schon ein Schlussel, dann eine Aufteilung von Pflegenden im Verhaltnis zur
Administration respektive der Personalkosten, denn Fiihrung ist Sache der Linie.
Deshalb werden wir ohne Textdnderung gegen den Antrag stimmen, mit Textanderung
werden wir ihn unterstitzen.

Der Stadtrat wird beauftragt, in den Produktegruppen 1 bei den Alterszentren der Stadt Zirich und den
Pflegezentren der Stadt Zurich die Einflihrung einer neuen Steuerungsvorlage ,Personalschliissel in-der
Pflege" zu prifen. Dieser Schlissel soll das aktuelle Verhéltnis zwischen ausgebildetem Pflegepersonal,
und deren Ausbildungsgraden, und den Verwaltungsangestellten, und den Bewohnenden, gewichtet nach
Pflegestufe und/oder Abteilungen, sowie zwischen den verschiedenen Hausern, darstellen. Der Schlussel
soll auch nachtraglich fur die letzten 3 Jahre berechnet und angegeben werden.

Weitere Wortmeldungen:

Rolf Miller (SVP): Die SVP-Fraktion lehnt den Globalbudgetantrag der AL und der
Grinen, wie auch den Textanderungsvorschlag der FDP ab. Ich selbst arbeite seit
sechs Jahren mit Globalbudgets und vieles erschliesst sich mir auch noch nicht.
Deshalb sind sicher in den einzelnen Produktegruppen Erganzungen mit zusétzlichen
Steuergréssen sinnvoll. Doch sollten diese zusatzlichen Steuergrdssen fir die
Verwaltung auch machbar sein. Wir schatzen den so formulierten Antrag aus heutiger
Sicht und nach eingehenden Abklarungen mit den einzelnen Dienstchefinnen und
Dienstchefs, als nicht umsetzbar ein. Insbesondere die Verknipfung des
Personalschlissels, differenziert nach Ausbildungsgrad und gewichtet nach
Pflegestufen und Abteilungen, ist so kaum machbar. Das wéren drei oder vier
Dimensionen, die miteinander verknupft werden mussten. Ein enormer, administrativer
Aufwand, der unverhaltnisméssig ware. Wir wollen die Verwaltung nicht mit solchen
zusatzlichen Aufgaben belasten. Der Personalschliissel und Personalmix ist von vielen
Faktoren, wie dem Betreuungsbedarf, der Anzahl Ein- und Austritte und auch dem
Personalmarkt abhangig. Und die Pflegestufen kann man ebenfalls nicht steuern. Das
sind dynamische Werte, die sich im Laufe des Jahres ergeben und damit nicht steuerbar
sind. Es wére aber durchaus sinnvoller, im Sinne einer grosseren Transparenz, einen
besseren Antrag zu stellen, um weitere Kerngrossen zu definieren. Beispielsweise
kénnte man die Aufteilung der Pflegepersonen nach Ausbildungsgrad dreistufig als
Kerngrésse aufnehmen. Zur Verknipfung mit dem Pflegebedarf konnte zusatzlich die
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durchschnittliche Pflegebedurftigkeit pro Jahr aufgenommen werden. So kann der Mix
des Personals mit der Entwicklung der durchschnittlichen Pflegebedurftigkeit im
Zusammenhang gesehen werden. Auch kdnnte man beispielsweise eine Kennzahl zu
der Anzahl Verwaltungsstellen definieren. Aus den genannten Griinden lehnt die SVP-
Fraktion den Antrag und die Textanderung ab.

Dr. David Garcia Nuiiez (AL): Die Globalbudgetierung bildet den strukturellen Rahmen
fur eine Dezentralisierung der Haushaltsverantwortung innerhalb der Verwaltung.
Gemass der reinen New Public Management-Lehre eréffnen sich den
Verwaltungsmanagerinnen und Verwaltungsmanagern via Globalbudget neue
Spielraume fir die Bewirtschaftung der offentlichen Ressourcen. Gegeniber der Politik
wird der Gewinn an Freiheiten durch eine konkrete Vorgabe von Leistungs- und
Wirkungszielen kompensiert. Dementsprechend ist der neue Kanal der politischen
Einflussnahme auf die dezentralisierten Verwaltungen nicht mehr der Haushalt, sondern
die Leistungs- und Wirkungsziele, die das Parlament zuvor definiert hat. Diese
funktionieren wiederum, seitens der Verwaltungseinheiten, mittels gewisser
Steuerungsvorgaben. In der Praxis der Globalbudgets der Alters- und Pflegezentren
besteht das Problem, dass einige Steuerungsvorgaben, wie beispielsweise die Anzahl
Pflegetage oder die prozentuale Auslastung dieser Zentren zwar fir die Beschreibung
des aktuellen Zustands der jeweiligen Institutionen total spannend sind, allerdings
besitzen sie Giberhaupt keinen Steuerungscharakter. Es ware sogar bedenklich, wenn
die Verwaltungen einen direkten oder einen indirekten Einfluss auf die medizinischen
und pflegerischen Kerngebiete hatten. Darum schlagen wir die Einfliihrung einer neuen,
tatsachlichen und leicht berechenbaren Steuerungsgrdsse vor, die mehr Transparenz
und offentliche Kontrolle erlaubt, den Pflegeschlissel. Es ist kein Geheimnis, dass der
Fachkraftemangel im Pflegebereich besteht. Gleichzeitig bildet die Pflege den Motor der
Alters- und Pflegezentren. Auch wenn in der Medizin gelegentlich in hohen Tonen
verkiindet wird, dass wir vor epochalen Fortschritts- und Automatisierungswellen
stehen, bildet der kompetente, professionelle und menschliche Kontakt zwischen dem
Pflegepersonal und den Bewohnenden der Alters- und Pflegezentren die Basis fir die
Qualitat und fur den Erfolg der Institutionen. Gerade weil eine gute Pflege zeitintensiv ist
und ihren Preis hat, und die Personalkosten den grossten Budgetposten darstellen,
besteht seitens der Verwaltungen die permanente Versuchung, die Budget- und
Rechnungszahlen mittels eines diskreten Leistungsabbaus zu beeinflussen. Die neue
Steuergrosse soll dementsprechend den Gemeinderat friihzeitig vor einer solchen
Entwicklung warnen, damit er schnell politisch handeln kann. Sie verbessert in dem Sinn
die Kraftebalance zwischen Volksvertreterinnen und der Verwaltung. Deshalb bittet die
AL-Fraktion darum, dem Globalbudgetantrag zuzustimmen. Wir lehnen den FDP-Antrag
ab, weil er das Problem der Birokratisierung von Medizin und Pflegesystem mit
demjenigen des bereits erwdhnten Fachkraftemangels vermischt. Diese Problematik
wirde einen separaten Antrag und eine Diskussion verdienen.

Ernst Danner (EVP): Wir finden den Personalschlissel in der Pflege sehr sinnvoll. Er
ist eine sehr wichtige Kennzahl, deshalb sind wir grundsétzlich fir eine solche
Einfuhrung. Der Antrag ist jedoch zu kompliziert und deshalb nicht zielfihrend. Der
jeweilige Betrieb muss selbst entscheiden, wie er den Personalschlissel erheben will.
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Es gibt hierbei verschiedene Methoden und Ansatze. Wir finden eine auf drei Jahre
rickwirkende Erhebung auch nicht gut. Es ist in der Praxis sehr mihsam,
vergangenheitsbezogene Zahlen zu ermitteln und dies noch auf einen zurtickliegenden
Horizont von drei Jahren gerechnet. Wir beantragen deshalb eine Textanderung, die die
Streichung des letzten Satzes beinhaltet. Wenn diese Anderung angenommen wird,
stimmen wir dem Anliegen zu. Wird aber auf der Ruckwirkung beharrt, lehnen wir den
Antrag ab. Ebenfalls sind wir gegen die Ergéanzung der FDP. Diese wére zwar auch
sinnvoll, doch sie fuhrt zu einem weiteren Verwaltungsaufwand. Man musste hier noch
definieren, ob es sich nur um den Aufwand der Verwaltung selbst handelt oder auch
dem Aufwand der Pflegenden fur die Administration. Dies herauszufiltern ist wirklich zu
kompliziert.

Marion Schmid (SP): Auch wir werden dem Globalbudgetantrag zustimmen, wenn
auch nicht mit ganz geteilter Begeisterung. Das Grundanliegen ist wichtig und als
zentrale Massgrosse unbestritten. Dies hat auch der vielbeachtete Altersheimreport des
Tages-Anzeigers und der Sonntagszeitung gezeigt. Es ist klar, dass diese Messgrisse
aufgrund der Problematik in der Finanzierung unter Druck steht. Gleichzeitig ist die
Sache nicht ganz so einfach, wie sie hier dargestellt wird. Den Ausbildungsgrad in der
Pflege kann man nicht linear, im Sinne von je hoher, desto besser, messen. Je nach
spezifischem Bedarf der Bewohnenden sind auch verschiedene Qualifikationen gefragt.
So brauchen beispielsweise Demenzkranke, deren Zahl in unseren Institutionen immer
mehr steigt, nicht sehr viel mehr Pflege im Sinne von Pflegestufen, aber sie bendtigen
sehr viel Betreuung. Die kann unter Umsténden ein/e Fachmann/Fachfrau Gesundheit
(FaGe) mit einer tieferen Ausbildung, aber mit einer spezifischeren Weiterbildung auf
diesem Gebiet besser leisten als eine héher qualifizierte Pflegekraft, die nicht Gber die
spezifischen Kenntnisse verfugt. Fur das Departement wird es deshalb nicht ganz
einfach sein, hier eine sinnvolle und unkomplizierte Systematik zu finden, wie man die
Quialifikation der Mitarbeitenden in Relation zu den Anforderungen der Bewohnenden
messen kann. Dabei sollte wirklich die Komplexitat abgebildet werden, die auch eine
Transparenz schafft. Den Textanderungsantrag der FDP lehnen wir dezidiert ab. Die
Idee dahinter erschliesst sich uns nicht. Anscheinend will man damit eine Steuergrésse
schaffen, die die ungeliebte Administration weiter abschiebt. Doch ob dies zielfihrend
ist, stellen wir infrage. Grundsétzlich ist es ein hehres Ziel, mdglichst viele Leute an der
Front einzusetzen. Der Vorstoss alleine wird nicht dazu fiihren, dass der administrative
Anteil sinkt. Reduziert man in der Administration Personal, wiirde dies im
Umkehrschluss dazu fiihren, dass gut qualifizierte Pflegepersonen dann eben wieder
Administrationsarbeiten ausfiihren missten. Neben der Frage, wieviel Personal mit
welchen Qualifikationen wir haben, ist eine zentrale Frage, ob dieses auch ihren
Kompetenzen entsprechend eingesetzt wird.

Shaibal Roy (GLP): Grundsétzlich erachten wir es positiv, dass man versucht, das
Globalbudgetsystem ein wenig zu erweitern und die Kontrollen und Steuerungen damit
greifbarer zu machen. Wir sind noch nicht im Bereich Mikromanagement unterwegs und
auch mit einer zusétzlichen Steuerungsvorgabe sind wir noch sehr weit davon entfernt.
Die Motivation der Postulanten, die den Einfluss des Fachkraftemangels am Personal
und den Patienten messen will, ist wiinschenswert. Doch aus unserer Sicht sollte es viel
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wichtiger sein, dass wir ein greifbares Instrument haben. Eines, das uns auch wahrend
des Budgetprozesses ermdglicht, jeweils sinnvolle Riickfragen stellen zu kénnen, die
Rechnung ein wenig aktiver zu bewirtschaften und aufgrund der Steuerungsgrossen
mehr Massnahmen zu identifizieren. Dass dies heute nicht der Fall ist, sieht man auch
in der aktuellen Rechnungsrunde an den vielen Ruckfragen zu den Globalbudgets. Ich
weiss nicht, inwiefern wir unserer Rolle als Parlamentarierer und als Kontrollorgan aktiv
Rechnung tragen. Sowohl der urspringliche Text inklusive der Historie, anhand derer
man die Entwicklung auch riickwirkend sieht, ermdglicht uns das Instrument besser zu
handhaben. Deshalb unterstiitzen wir diesen Antrag inklusive des letzten Satzes und
auch die zuséatzliche Steuergrdsse, also die Textanderung, die eine
Entwicklungsbetrachtung ermdglichen soll. Die Bedenken, die sich an den Aufwand der
Verwaltung richten, teilen wir nicht. Die Stadt scheut den Aufwand sicher nicht und
findet es sicher auch ein sinnvolles Instrument. Damit wird dem Gemeinderat
ermdglicht, seine Aufgaben auch innerhalb eines Globalbudgets sinnvoller und eindeutig
greifbarer wahrzunehmen.

Marcel Buhrig (Grine) ist mit der Textanderung nicht einverstanden: Wir werden den
Textanderungsantrag der EVP ablehnen. Zum Aufwand der Verwaltung: Es ist nicht so,
dass die gewlinschten Zahlen komplett neu sind, der Kanton verlangt diese schon in
ganz ahnlicher Form. Auf die Verwaltung kommen deshalb keine 200 Stunden
zusétzliche Arbeit zu. Die Daten und die Zahlen existieren in der Grundlage. Wir danken
fur die Uberweisung des Globalbudgetantrags.

Namens des Stadtrats nimmt der stellvertretende Vorsteher des Gesundheits- und
Umweltdepartements Stellung.

STR Raphael Golta: Die Diskussion zeigt, dass es nicht ganz trivial ist, diesem Auftrag
exakt nachzukommen. Dies wird eine Herausforderung sein. Doch das grundsatzliche
Ziel dahinter wird vom Stadtrat als sinnvoll erachtet. Entsprechend wird man auch
versuchen, sollte der Antrag durchkommen, dies in einer sinnvollen und nicht in einer zu
blrokratischen Art und Weise realisieren zu kénnen.

Der Globalbudgetantrag wird mit 79 gegen 39 Stimmen (bei 0 Enthaltungen) dem
Stadtrat zur Prifung Gberwiesen.

Mitteilung an den Stadtrat

Im Namen des Gemeinderats

Prasidium

Sekretariat



