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I Einleitung

Ziel der stadtischen Sprachforderung ist die Starkung alltags- und handlungsrelevanter
Deutschkompetenzen fremdsprachiger Bewohner*innen der Stadt Zirich. Die Sprachforde-
rung richtet sich an Personen mit wenig Deutschkenntnissen, die keinen oder nur erschwer-
ten Zugang zu bestehenden Deutschkursen finden. Die durch die Stadt mitfinanzierten Kurs-
profile schliessen Angebotsliicken und erganzen den bestehenden Markt. Sie sind nieder-
schwellig ausgestaltet, orientieren sich am ausgewiesenen Bedarf und bieten in der Regel
eine parallele Betreuung von Vorschulkindern wahrend des Kursbesuchs.

Das vorliegende Sprachforderkonzept 2026 ist eine Weiterentwicklung des Sprachforderkon-
zepts 2019, dessen Grundlagen 2017 verabschiedet wurden. Neue Finanzierungsmodelle
und Verschiebungen in der Nachfrage haben die Ausgangslage verandert und machten eine
Anpassung des bisherigen Konzepts nétig. Das erneuerte Konzept 2026 bildet die Grund-
lage zur Genehmigung der Finanzmittel durch den Gemeinderat in den nachsten Finanzie-
rungsperioden.

Die konzeptuelle Uberarbeitung stitzt sich auf Erkenntnisse aus der bisherigen Forderpraxis,
Analysen von Statistik Stadt Ztrich und den Reportingdaten der stadtisch mitfinanzierten
Kurse sowie auf den Fachaustausch in der interdepartementalen Arbeitsgruppe Deutsch-
kurse und auf Umfragen bei Anbietenden und Partnerorganisationen im Sprachforderbereich
zum aktuellen Bedarf und zu sich abzeichnenden Entwicklungen.

Das bisherige stadtische Sprachforderkonzept hat sich in der praktischen Umsetzung be-
wabhrt. Es deckt einen ausgewiesenen Bedarf und erreicht die angestrebten Zielsetzungen. In
den Jahren 2023 bis 2025 nahmen durchschnittlich rund 1430 Personen pro Jahr an den
stadtisch mitfinanzierten Deutschkursen teil, die pro Semester jeweils von etwa zehn Anbie-
ter*innen durchgefiihrt wurden. Bewahrte Kursprofile wie die «lerntypendifferenzierenden Ni-
veaukurse» werden im neuen Konzept weitergefiihrt. Das bisherige Forderprofil «dezentrale
Einstiegskurse» wird hingegen aufgehoben beziehungsweise in den konzeptionell erweiter-
ten «Sprachférderkredit» integriert. Dessen Fokus liegt auf der Bereitstellung erganzender
Deutschkurse.

Das ab 2027 geltende stadtische Sprachférderkonzept 2026 wurde am 19. August 2026
durch den Stadtrat genehmigt. Es beschreibt die Ausgangslage sowie die Ziele und Grunds-
atze der stadtischen Sprachférderung und definiert die Profile der beiden Fdrderbereiche.
Weiter enthalt es Ausfihrungen zu deren didaktischen Grundlagen, zur Deutschkursbera-
tung, zu den Kosten sowie zur Qualitatssicherung.

Erganzt wird die kursbezogene Unterstiitzung durch einen Kredit zur Rickerstattung der
Kurskosten fur armutsbetroffene Teilnehmer*innen sowie durch ein spezialisiertes Bera-
tungsangebot fiir Personen mit geringer Lernerfahrung. Das Sprachférderkonzept ist Teil der
stadtischen Integrationspolitik?.

Die Umsetzung wird im Rahmen des Kantonalen Integrationsprogramms (KIP)? durch Bun-
desgelder mitfinanziert. Mit der Umsetzung, Koordination, Kontrolle und Weiterentwicklung
der stadtischen Sprachférderung beauftragt ist die Fachstelle Diversitat, Integration, Antiras-
sismus (nachfolgend als «Fachstelle DIA» bezeichnet).

1 Integrationspolitische Ziele Stadt Ziirich

2 Kantonale Integrationsprogramme KIP



https://www.stadt-zuerich.ch/de/politik-und-verwaltung/politik-und-recht/strategie-politikfelder/integrationspolitik.html
https://www.zh.ch/de/migration-integration/integration/kantonale-integrationsprogramme.html
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Il Ausgangslage

1  Deutschkompetenz als integrationspolitisches Anliegen

Die Stadt Zirich ist eine Stadt der Vielfalt. Menschen aus rund 170 Nationen leben insge-
samt gut zusammen und pragen gemeinsam Dynamik, Wirtschaftskraft und Lebensqualitat.
Der Stadtrat unterstitzt dieses Potenzial durch eine an den gesellschaftlichen Realitaten ori-
entierte solidarische Politik und eine mdglichst konsequente Ausrichtung der stadtischen
Dienstleistungen auf die Gesamtbevdlkerung.

Dabei bildet die Forderung von Deutschkompetenzen ein zentrales integrationspolitisches
Anliegen. Denn Kompetenzen der vor Ort gesprochenen Sprache sind zwar nicht mit gelun-
gener Integration gleichzusetzen, bilden aber eine wichtige Voraussetzung fur die Teilnahme
am Arbeitsmarkt, an Bildungsprogrammen und am gesellschaftlichen Zusammenleben. Neu
zuziehende fremdsprachige Personen sollen deshalb mdglichst frih erreicht und zum Erler-
nen der deutschen Sprache motiviert werden. Gleichzeitig sollen auch bereits langer hier
wohnende Personen darin untersttitzt werden, ihre Deutschkenntnisse weiter auszubauen.

Gemass Daten von Statistik Stadt Zurich® geben 75% der stadtischen Wohnbevélkerung
Deutsch oder Schweizerdeutsch als Hauptsprache* an. In der Altersgruppe der 10- bis 19-
Jahrigen ist der Anteil mit gut 90% am hdchsten, wahrend er bei den 30- bis 39-Jahrigen mit
knapp 70% am tiefsten ausfallt. Werden Hauptsprache und Arbeitssprache der Uber 15-jahri-
gen Bevdlkerung gemeinsam ausgewertet, verwenden insgesamt 88% der Bevilkerung Zu-
richs regelmassig die deutsche Sprache. Umgekehrt bedeutet dies jedoch, dass 12% der Be-
volkerung ab 15 Jahren in ihrem Alltag weder Schweizerdeutsch noch Hochdeutsch verwen-
den (2016 waren es noch 8%); dies entspricht rund 40’000 Personen.

Stark vereinfacht lassen sich Personen ohne Deutschkenntnisse zwei Gruppen zuordnen.
Einerseits verwenden Uberdurchschnittlich viele Personen der Berufswelt Englisch als Ar-
beitssprache; ihre fehlenden Deutschkenntnisse erschweren insbesondere die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben. Andererseits geht es um Personen in vulnerablen Lebenssituatio-
nen, die eher lernungewohnt sind und denen mangelnde Deutschkenntnisse den Zugang zu
Bildung und Arbeitsmarkt erschweren. Sie sind eine prioritare Zielgruppe der stadtischen
Sprachférderung.

Die konkrete Ausgestaltung der stadtischen Sprachférderung orientiert sich am Prinzip der
Niederschwelligkeit. Die Kurse richten sich an unterschiedliche Lebensrealitaten und ge-
wabhrleisten einen moéglichst zielgruppengerechten und einfachen Zugang. Besonders be-
ricksichtigt werden Personen mit Betreuungspflichten fir Kinder im Vorschulalter, mit wenig
finanziellen Ressourcen oder mit geringer formeller Bildung. Eine aktive Informations- und
Beratungsarbeit erganzt die Sprachférderung, damit Interessierte die fir sie passenden
Kurse finden und nutzen kénnen.

3 Zurcher Migrationskonferenz 2023 «Wie spricht Ziirich? — Daten und Fakten aus der Statistik», Statistik Stadt Zuirich

4 In der Befragung konnte mehr als eine Hauptsprache angegeben werden.
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2 Die Deutschkurslandschaft in der Stadt Zirich

In der Stadt Zurich wird viel Deutsch gelernt. Eine 2016 durchgefiihrte Umfrage zum Ge-
samtmarkt ergab eine Schatzung von jahrlich mindestens 13'000 Deutschlernenden im
Raum Zurich — und aufgrund fortlaufender Marktbeobachtungen ist davon auszugehen, dass
die Zahl der Lernenden bis heute auf einem &hnlich hohen Niveau stabil geblieben ist.

In der von der Fachstelle DIA gefuhrten und 6ffentlich zuganglichen Deutschkursdatenbank
finden sich aktuell 465 (Stand Mai 2026) Lernangebote von Gruppenkursen im Prasenzun-
terricht, die von 52 Schulen, Instituten oder Vereinen angeboten werden und von denen 20
Angebote stadtisch mitfinanziert sind. In der Datenbank nicht berticksichtigt sind alle nicht
offentlich ausgeschriebenen Lernangebote, die beispielsweise im Rahmen von Firmen- oder
Privatkursen oder von staatlichen Programmen der Arbeitsintegration, der Arbeitslosenversi-
cherung und spezifischer Integrationsprogramme im Asyl- und Fluchtbereich realisiert wer-
den.

Das stadtisch mitfinanzierte Kursangebot fir Erwachsene versteht sich als Erganzung zu
den bestehenden Kursen auf dem privaten Deutschkursmarkt und anderweitig staatlich sub-
ventionierter Forderungen. Es schliesst identifizierte Angebotslicken und vermeidet Konkur-
renz und Marktverzerrungen. Deshalb werden im Sprachforderkonzept beispielsweise semi-
intensive Tageskurse mit Kinderbetreuung berticksichtigt, nicht aber Intensiv- oder Abend-
kurse.

Es gibt verschiedene weitere stadtische Sprachférderprogramme, die nicht Gegenstand des
vorliegenden Sprachférderkonzepts sind. Dazu zéhlen

- die KITA-integrierte Deutschférderung fir Vorschulkinder im Rahmen des Projekts «Gut
vorbereitet in den Kindergarten»

- die Massnahmen zur Deutschférderung in der Volksschule (DaZ-Unterricht)

- die auf den Einstieg in die Berufsbildung orientierten Deutsch- und Integrationskurse der
Fachschule Viventa flr spat zugezogene Jugendliche und junge Erwachsene

- die von Departementen durchgeflihrten oder finanzierten Deutschlernangebote fir stadti-
sche Mitarbeiter*innen

- die stadtische Deutschférderung im Rahmen der Arbeitsintegration, der Sozialhilfe, der
Arbeitsmarktstipendien oder stadtisch finanzierter soziokultureller Angebote.

Darlber hinaus gibt es weitere Formen der Sprachférderung, die ausserhalb des privaten
Marktes und unabhangig von stadtischen Geldern mitfinanziert werden, beispielsweise und
nicht abschliessend

- durch die Berufshildung unterstlitzte Angebote, wie Stitzkurse fiir Lernende
- durch Arbeitgeber und Gewerkschaften unterstiitzte Deutschkurse

- subventionierte Deutschkurse fur Hochschulangehérige der Uni/ETH

- zivilgesellschaftliche Angebote im Freiwilligenbereich
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3 Umsetzung Sprachforderkonzept 2019

Das 2017 verabschiedete und seit 2019 umgesetzte Sprachférderkonzept beinhaltete vier
Forderbereiche: Erstens regulare, semi-intensive Niveaukurse vormittags und nachmittags
mit Kinderbetreuung. Zweitens dezentral in Quartieren realisierte und in der Regel auf ein
Jahr beschrankte Einstiegskurse. Drittens ein Alphabetisierungsangebot mit Alphabetisie-
rungs- und Nachalphabetisierungskursen. Viertens verschiedene Formen von Einstiegs- und
Trainingsangeboten im Rahmen des Sprachférderkredits. Die zur Umsetzung nétigen Fi-
nanzmittel in den Jahren 2019-2022 bzw. 2023-2026 wurden durch den Gemeinderat im
Rahmen von vierjahrigen Finanzbeschlissen bereitgestellt.

Niveaukurse

Die Niveaukurse GER® A1 bis B2 wurden 2018 und 2024 in einem Submissionsverfahren fir
jeweils vier Jahre mit Verlangerungsoption an einen Anbieter vergeben und von diesem reali-
siert. Das semi-intensive Kursformat mit paralleler Kinderbetreuung an zwei Standorten
zeichnet sich unter anderem durch eine lerntypendifferenzierte Kurseinteilung aus. Nach ei-
nem Ruickgang der Teilnehmer*innenzahlen um bis zu 30 Prozent wahrend und nach der
Covid-Pandemie erreichten sie 2025 mit jahrlich gut 1000 Kursteilnehmenden wieder das
frihere Niveau. Das Kursprofil ist unverandert erfolgreich und soll weitergefiihrt werden.

Dezentrale Einstiegskurse

Die Auftrage zur Durchfiihrung der Einstiegskurse in drei verschiedenen Quartieren erfolgten
Uber mehrere Submissionsverfahren. Da jedoch die Nachfrage dieses friher sehr erfolgrei-
chen Kursprofils Gber die Jahre kontinuierlich abnahm, mussten gewisse Standorte aufgege-
ben werden und die verbleibenden Vergaben erfolgten tGber eine jahrliche Ausschreibung.
Diese Entwicklung lasst sich unter anderem mit der erhdhten Mobilitat der Kursteilnehmen-
den erklaren, einer veranderten Bevolkerungszusammensetzung und der Praferenz der Ler-
nenden nach einem grésseren Kursanbieter, bei dem spater auch weiterfiihrende Kurse be-
sucht werden kdnnen. Die Einstiegskurse werden im neuen Konzept nicht mehr als eigen-
standiges Kursprofil weitergefiihrt, doch dezentrale Kurse kénnen zukinftig im erweiterten
Profil des Sprachférderkredits unterstitzt werden.

Alphabetisierungskurse

In den Jahren 2019 bis 2022 nahmen zwischen 150 und 200 Personen jahrlich an stadtisch
mitfinanzierten Alphabetisierungskursen teil. Diese wurden durch einen 2018 im Rahmen ei-
ner Submission bestimmten Anbieter realisiert. Mit der Einfiihrung der Integrationsagenda
Kanton Zdrich (IAZH) ab 2021 wurden Alphabetisierungskurse fir Personen aus dem Flucht-
bereich kantonal akkreditiert und finanziert. Der Bedarf an einer stadtischen Mitfinanzierung
war nicht mehr gegeben. Deshalb wurde das Kursprofil ab 2023 nicht mehr weitergefiihrt,
wobei selbstzahlenden Personen ausserhalb des Fluchtbereichs die Teilnahmekosten
rickerstattet wurden (=> vgl. Kapitel 6).

Sprachférderkredit

Der Sprachforderkredit ist aufgrund der jahrlichen Ausschreibung das flexibelste Instrument
in der stadtischen Sprachférderung. Hier werden erganzend zu den regularen Niveaukursen
niederschwellige Einstiegs- und Trainingskurse von ganz unterschiedlichen Anbietern gefor-
dert. In vielen Kursen liegt der Fokus auf dem sehr niederschwelligen Zugang (walk-in), dem
Training der mundlichen Kompetenzen, der Ausrichtung auf sehr langsam Lernende oder auf

5 Gemeinsamer Européischer Referenzrahmen fiir Sprachen
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Zielgruppen mit spezifischen Beddrfnissen. Die Pandemie sowie der strategische Riickzug
einzelner Tragerschaften fuhrten voribergehend zu einem Riickgang der Teilnehmerzahlen,
der mit dem Aufbau neuer Formate kompensiert werden konnte. So kamen beispielsweise
digitale und hybride Formate Personen mit unregelméassigen Arbeitszeiten entgegen. Der
Sprachforderkredit wird als Forderbereich weitergefiihrt und konzeptuell erweitert.

Die Teilnehmer*innen in den stadtisch unterstitzten Deutschkursen

Die Auswertungen der erfassten Personen- und Lernfeedback-Daten der Jahre 2023 bis
2025 zeichnen folgendes Bild der hauptsachlich erreichten Zielgruppe: Die Mehrheit der
Kursteilnehmenden ist weiblich, zwischen 30 und 49 Jahre alt, lebt seit maximal funf Jahren
in der Schweiz und stammt mehrheitlich aus Drittstaaten. Das Lerntempo wird am haufigsten
als mittel (47%) oder als langsam (36%) bezeichnet. Ein Drittel aller Kursteilnehmenden wa-
ren aufgrund ihrer finanziellen Situation im Besitz einer KulturLegi der Caritas.

Die Lerntypendifferenzierung in den Niveaukursen und die spezialisierten Kurse fir sehr
langsam Lernende ermoglichten allen Teilnehmenden messbare individuelle Lernfortschritte
innerhalb ihres jeweiligen Niveaus. In den Kursen erhielten die Teilnehmenden grundsétzlich
eine personliche Deutschkurs- oder Folgekursberatung, die sie Uber weiterfihrende Kurse
informierte.

Der hohe Frauenanteil resultiert einerseits aus der parallel angebotenen Kinderbetreuung flr
Vorschulkinder und den mit der Volksschule abgestimmten Kurszeiten. Andrerseits liegt es
daran, dass sich die Kurse aufgrund der Unterrichtszeiten am Vormittag und Nachmittag pri-
mar an nicht erwerbstéatige oder nur teilzeitlich erwerbstéatige Personen richten.

Die gemass Sprachférderkonzept 2019 im Vordergrund stehenden Zielgruppen wurden gut
erreicht: Personen mit geringerer formeller Bildung, Miitter von Vorschulkindern sowie Perso-
nen mit beschrénkten finanziellen Mitteln.

Il Sprachférderkonzept 2026

Das Ziel der Sprachforderung der Stadt Zirich ist es, die Deutschkenntnisse der erwachse-
nen Wohnbevoélkerung bedarfsgerecht zu verbessern. Wiinschenswert ist es, dass sich mog-
lichst alle in der Stadt Zirich Lebenden aktiv gesellschaftlich einbringen und mit ihren
schweizerischen und auslandischen Nachbarinnen und Nachbarn unkompliziert ein Ge-
sprach fuhren kénnen. Ebenso wiinschenswert ist es, dass moglichst wenige Personen ihre
beruflichen Ziele aufgrund zu geringer Deutschkenntnisse einschranken miissen.

Ebenfalls soll die Sprachférderung erméglichen, dass méglichst alle Eltern von Klein- und
Schulkindern diese gut durch die Schulzeit begleiten kénnen. Auch sollen bereits seit einigen
Jahren in Zirich lebende Auslénder*innen Uber ausreichende Deutschkenntnisse fur ein
mdgliches Einblrgerungsverfahren verfigen.
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1 Umsetzungsziele
Bei der Umsetzung des Konzepts sollen folgende Zielsetzungen erreicht werden:

Die stadtische Sprachforderung ist bedarfsgerecht und vielseitig.

Die Gruppe der Personen mit keinen oder ungentigenden Deutschkenntnissen, die keine
Kurse auf dem freien Markt besuchen, ist dusserst heterogen. Sie umfasst Personen, die auf
eine Kinderbetreuung, auf tiefe Preise, auf bestimmte oder flexible Kurszeiten oder auf spezi-
elle Angebotsprofile angewiesen sind. Es sind zum Teil Personen, die wenig oder vorwie-
gend schlechte schulische Erfahrungen haben und die sich kaum Lernfortschritte zutrauen.
Sie leben bereits seit vielen Jahren in der Stadt Zurich oder sind erst kiirzlich zugezogen. Die
Sprachférderung der Stadt Zirich soll dementsprechend verschiedene Zugangs- und Lern-
maglichkeiten flr unterschiedliche Zielgruppen schaffen und vielseitig gestaltet werden.

Die stadtische Sprachférderung erméglicht einfache Einstiege und ist flexibel.

Personen mit wenig Bildungserfahrung sind auf niederschwellige Einstiege ins Deutschler-
nen angewiesen. Das kdnnen beispielsweise Kurse nach dem Walk in-Prinzip sein oder
Schnupperkurse, welche erste Erfahrungen mit dem Sprachunterricht erméglichen und den
Zugang zu reguléren Folgekursen erleichtern. Fir fremdsprachige Personen mit unregelmas-
sigen Arbeitszeiten oder die in einem Arbeitsverhaltnis auf Abruf stehen, braucht es zeitlich
flexible Kurse.

Die stadtische Sprachforderung ist bekannt.

Durch gezielte Informations- und Beratungsarbeit sollen mdglichst viele Personen mit unge-
nugenden Deutschkenntnissen erreicht und motiviert werden die lokale Sprache zu lernen.
Die Werbemassnahmen bei den entsprechenden Zielgruppen liegen in der Verantwortung
der Tragerschaften. Die Stadt unterstiitzt die Bekanntmachung zusatzlich mit einem tberge-
ordneten Marketing und einer Deutschkursdatenbank sowie mit Informationsmassnahmen
bei relevanten Beratungsstellen, der migrantischen Bevélkerung und mit einer spezialisierten
Deutschkursberatung am Welcome Desk.

2 Konzeptuelle Rahmenbedingungen

Alle stadtisch mitfinanzierten Kurse orientieren sich an folgenden generellen Rahmenbedin-
gungen:

Die stadtisch mitfinanzierten Kurse erganzen bestehende Angebote.

Das Angebot an Deutschkursen auf dem privaten Markt in der Stadt Zirich ist gross und viel-
faltig. Dennoch gibt es Angebotsliicken fiir gewisse Gruppen. So gibt es z.B. nur wenige An-
gebote mit paralleler Kinderbetreuung oder Kurse, die sich an Personen mit wenig Bildungs-
erfahrung richten. Die stadtisch mitfinanzierten Kurse sind so konzipiert, dass sie den beste-
henden Markt nicht konkurrenzieren und beschranken sich auf die fir die soziale und berufli-
che Integration im Vordergrund stehenden Elementar- und Mittelstufe (GER-Niveau A1-B21).
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Der Besuch eines Deutschkurses ist freiwillig.

Die Nutzung der stadtisch mitfinanzierten Kurse ist flir Selbstzahlende freiwillig und erfolgt
auf Eigeninitiative. Anders verhalt es sich bei Leistungsempfanger*innen von stadtischer So-
zialhilfe, die von ihren Sozialberater*innen in Deutschkursangebote zugewiesen werden kon-
nen.

Die stadtische Sprachfoérderung ist durchlassig.

Im Interesse flexibler Ubertrittsmoglichkeiten von einem Kurs in den nachsten werden fir alle
Kurse der stadtischen Sprachférderung Kalenderwochen festgelegt, innerhalb derer die
Kurssemester oder Module jeweils beginnen.

Die Teilnahme an den Deutschkursen ist kostengunstig.

Stadtisch mitfinanzierte Deutschkurse sind nicht gratis. Sie sollen jedoch fir alle erschwing-
lich sein und kosten Teilnehmende aus der Stadt Zurich in der Regel 5 Franken pro Lektion
sowie einen kleinen Beitrag fur die Kinderbetreuung. Armutsbetroffene, die in Zurich leben,
profitieren bei einer Teilnahme an mindestens 70 Prozent der Kurslektionen von einer voll-
standigen Ruckerstattung der entstandenen Kosten (vgl. Kapitel 6: Kosten und finanzielle
Unterstitzung).

Eltern wird die Kursteilnahme durch parallele Kinderbetreuung erleichtert.

Die parallel zu den Kursen angebotene Kinderbetreuung fur Kinder ab ca. 6 Monaten bis
zum Kindergarteneintritt in einem Grossteil der stadtisch mitfinanzierten Kurse bietet Eltern
oder Betreuungspersonen mit Kleinkindern die Mdglichkeit, einen Deutschkurs zu besuchen.
Die Betreuung gewabhrleistet die Sicherheit und das Wohlbefinden des Kindes und so einen
ungestorten Lernprozess fur die Eltern. Bei unverbindlichen Einstiegsangeboten, online For-
maten oder anderen Kursen, bei denen kein Bedarf an Kinderbetreuung besteht (z.B. bei
Kursen fiir Senior*innen), wird auf das Betreuungsangebot verzichtet.

Die stadtische Sprachférderung erméglicht das fortlaufende Lernen.

Die Teilnehmenden in regularen Kursen werden Uber fortfihrende Kurse informiert. Die An-
bieter stellen sicher, dass die Kursleitenden mindestens einmal jahrlich sowie bei Kursaustritt
ein individuelles Beratungsgesprach fur mogliche Anschlusslésungen mit den Teilnehmer*in-
nen fihren. In Walk-in Kursen werden die Teilnehmenden auf bestehende Beratungsange-
bote aufmerksam gemacht.

Die stadtische Sprachfoérderung ist koordiniert und gesteuert.

Stark ausdifferenzierte und vielfaltige Kurse mit unterschiedlichen Tragerschaften haben
viele Vorteile, kénnen aber konzeptuell oder organisatorisch untibersichtlich werden. Konti-
nuierliche Koordinationsarbeit, eine durchdachte Steuerung und geregelte Zustandigkeiten
sind deshalb wichtig fiir die Gesamtubersicht und damit fur die Gewahrleistung der Durchlas-
sigkeit, fUr die Einbindung und den Erfahrungsaustausch aller Beteiligten, flr ein effektives
Marketing und fir eine erfolgreiche Qualitatssicherung.

Zugang flr Personen aus anderen Gemeinden

Der Kanton Ziirich erwartet von den Gemeinden, dass die im Rahmen des Kantonalen Integ-
rationsprogramms KIP mitfinanzierten Deutschkurse fiir Teilnehmende aus anderen Gemein-
den zuganglich sind und dass dazu nachvollziehbare Regelungen bestehen. Diese werden
so festgelegt, dass Anmeldungen stadtexterner Teilnehmenden erst kurz vor Kursbeginn be-
ricksichtigt werden und dass deren Anzahl 25% pro Kurs nicht tibersteigen darf. Personen,
die nicht in der Stadt wohnen, bezahlen 10 Franken pro Lektion.
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3 Die zwei Forderbereiche und ihre Profile

Das Sprachfdérderkonzept umfasst zwei Forderbereiche, die sich inhaltlich und in der Mittel-
vergabe unterscheiden. Den ersten Bereich bilden die semi-intensiven Niveaukurse, in de-
nen alle vier Sprachfertigkeiten gelernt und trainiert werden (Sprechen, Horen, Schreiben,
Lesen). Sie umfassen die Grund- und Mittelstufe (A1-B2) und werden mit einer parallelen
Kinderbetreuung durch eine im Rahmen eines Submissionsverfahrens bestimmte Trager-
schaft angeboten. Der zweite Bereich ist der jahrlich ausgeschriebene Sprachforderkredit.
Dieser ermdglicht die Férderung erganzender Kurse und Projekte, die beispielsweise nur
Teilfertigkeiten trainieren oder zielgruppenspezifische Kursformate oder Kursinhalte anbie-
ten. Im Rahmen des Sprachforderkredits kann auf aktuelle Entwicklungen und einen veran-
derten Bedarf eingegangen werden.

[H ©

Niveaukurse Sprachforderkredit
A1-B2 A1-B2

Komplettkurse zum Training Handlungsorientierte,
aller Teilfertigkeiten innovative Angebote auf der
(Lesen, Sprechen, Schreiben, Horen) Elementar- und unteren Mittelstufe
mit niederschwelligem Zugang

o (o] . In allen Niveaukursen O Teilweise im Sprachférderkredit
A Parallele Kinderbetreuung 0 vorigbar verfiigbar

Je nach Angebot und Kursformat

Beratungsangebote: @ Finanzielle Unterstiitzung:
@ Deutschkursberatung, > Riickerstattungskredit KIRE fiir
Potenzialerhebung KulturLegi-Inhaber*innen

3.1 Niveaukurse A1-B2

Die Niveaukurse A1-B2 richten sich an Personen, die Deutsch als Zweitsprache lernen. Ziel
der Kurse ist, die vier sprachlichen Teilfertigkeiten — Lesen, Sprechen, Héren und Schreiben
— zu erlernen, zu verbessern und regelmassig zu Gben. Besonderes Merkmal der Kurse ist
die lerntypendifferenzierte Zuteilung der Teilnehmenden in Gruppen, die je nhach Lerntempo
in langsam, mittel und schnell unterteilt werden. Der Einstieg in die Kurse ist bei vorhandener
Kapazitat prinzipiell jederzeit moglich.
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Die Zielgruppen der Niveaukurse sind vor allem nicht- oder teilzeiterwerbstatige Personen,
die mit der lateinischen Schrift vertraut sind. Auch Menschen mit geringer formeller Bildungs-
erfahrung gehdren zur Zielgruppe. Besonders angesprochen werden Personen, die aufgrund
von Betreuungspflichten fur Kleinkinder eingeschrankte zeitliche Moglichkeiten haben sowie
Schichtarbeitende. Die Kurse werden an zwei Standorten angeboten: Zurich links der
Limmat und in Zlrich-Nord. Realisiert werden sollen rund 40 parallele Vor- und Nachmittags-
kurse pro Semester, die jeweils mit 5 Lektionen pro Woche an zwei Wochentagen durchge-
fuhrt werden.

Die Anbieterin wird durch ein submissionsrechtliches Verfahren bestimmt. Sie verflgt Uber
ausgewiesene Erfahrung im Unterrichten von Deutsch als Zweitsprache, auch im Umgang
mit schulungewohnten Personen. Die Kurse erfordern ein differenziertes Einstufungsverfah-
ren, das die individuell unterschiedlichen Lernvoraussetzungen bertcksichtigt. Zudem wird
erwartet, dass die Anbieterin in der Lage ist, ein Kursvolumen von rund 40 parallelen Klas-
sen auf die zwei Standorte verteilt zu organisieren und dabei eine Kinderbetreuung anzubie-
ten. Die Rekrutierung von qualifizierten Kursleiter*innen, geeignete Raumlichkeiten sowie ein
effektives Qualitatssicherungsmanagement sind weitere Anforderungen, ebenso wie die Zu-
sammenarbeit mit relevanten lokalen Stellen, die Bereitstellung eines internen Weiterbil-
dungsangebots sowie die administrative Abwicklung der Kostenrtickerstattungen (vgl. Kapitel
6).

3.2 Sprachforderkredit
3.2.1 Allgemeines

Der stadtische Sprachférderkredit bietet Raum fiir erganzende Deutschkurse. Sie schaffen
beispielsweise neue Lernzugange oder trainieren gezielt einzelne sprachliche Teilfertigkei-
ten. Zielgruppen mit einem spezifischen Sprachlernbedarf oder eingeschrankten zeitlichen
Moglichkeiten finden geeignete Kurse oder werden durch angepasste Formate zum Deutsch-
lernen hingefiihrt. Die handlungsorientierten Inhalte gewahrleisten die Relevanz im Alltag der
Teilnehmenden und ermdglichen die direkte Anwendung im beruflichen und privaten Alltag.
In den Tageskursen wird bei Bedarf und je nach Kursprofil eine parallele Kinderbetreuung
angeboten.

Die Ausschreibung des Sprachférderkredits erfolgt jahrlich durch die Fachstelle DIA. Dieser
Ausschreibungsmodus erlaubt es, flexibel auf aktuelle Entwicklungen reagieren zu kbénnen.
Die detaillierten Vorgaben und Erfordernisse fir eine Gesuchseingabe, die Prozesse der Ge-
suchsprifung und die der Gesuchsprifung zu Grunde liegenden formalen und inhaltlichen
Kriterien sind in den Ausfihrungsbestimmungen zum Sprachférderkredit aufgeftihrt.

Die Kurstragerschaften sind entweder im DaZ-Bereich tatig oder haben im Rahmen ihrer Ta-
tigkeit Zugange zu spezifischen Zielgruppen. Grundsatzlich verfiigen die Kursleiter*innen
Uber fachliche Qualifikationen im DaZ-Bereich. Im Bereich des mundlichen Trainings kénnen
gemeinniitzige Organisationen unter gewissen Bedingungen freiwillige Kursleitende oder
Kursleitende mit speziellen Qualifikationen einsetzen.

Der Sprachforderkredit kann eine Vielzahl unterschiedlicher Sprachkurse bericksichtigen.
Voraussetzung ist jedoch, dass diese einem klar ausgewiesenen Bedarf entsprechen und
niedrigschwellig sowie handlungsorientiert gestaltet sind. Die untenstehende Grafik gibt ei-
nen Uberblick tiber einige der méglichen Formate und Inhalte. Diese sind als kombinierbare
Bausteine und als konzeptueller Orientierungsrahmen zu verstehen.
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Niederschwellige Formate

&2  Walk-In / Schnupperkurse

Sprachforderkredit
A1 -B2

Semesterkurse

§:;1 Modulare Kurse

ey Kurse mit zeitlicher / ortlicher
Handlungsorientierte, Flexibilitit
innovative Angebote im
Elementar- und unteren
Mittelstufenbereich mit

niederschwelligem Zugang

Handlungsorientierte Inhalte
Miindliches Training
Erleichterter Einstieg auf A1

Komplettkurse (+ fide-Test)

O @

Kompetenzentraining

3.2.2 Maogliche Konkretisierung niederschwelliger Formate
Die Kursformate orientieren sich an den Bedirfnissen der Zielgruppen.

Walk-In / Schnupperkurse

Dieses Format spricht Personen an, die ein erstes Interesse am Deutschlernen haben, sich
aber aufgrund von fehlender Information, einer unsicheren Lebenssituation, negativen vorhe-
rigen Lernerfahrungen oder Lernungewohntheit noch nicht fir einen regelmassigen Kurs an-
melden und verpflichten wollen. In den kostenlosen Walk-In Kursen wird ihnen die Mdglich-
keit zum unverbindlichen «Schnuppern» gegeben, verbunden mit einer weiteren Orientierung
in Bezug auf passende regelmassige Kurse oder Optionen zum (digitalen) Selbstlernen. Die
Verbindung vom unverbindlichen Kennenlernen des Kurses mit der integrierten Beratung
baut die Hemmschwelle zum Deutschlernen ab und fihrt Interessierte ohne oder mit gerin-
gen Deutschkenntnissen hin zu regelmassigen Kursen.

Semi-intensive Semesterkurse

Die semi-intensiven Kurse sind ein in der Sprachférderung bewéhrtes Kursformat. Die zeitli-
che Struktur schafft verlassliche Lernrhythmen, ist gut in den Lebensalltag integrierbar und
unterstitzt nachhaltige Lernfortschritte fir Teilnehmende, die aufgrund beruflicher oder fami-
liarer Verpflichtungen oder ihres Lerntyps keine intensiven Kursformate besuchen kénnen. In
Erganzung zum Férderbereich Niveaukurse kénnen im Sprachférderkredit weitere semi-in-
tensive Kurse unterstiitzt werden, die durch eine inhaltliche Spezialisierung oder innovative
Formate auf einen gegebenen Bedarf reagieren. Mdgliche Beispiele dafiir sind sehr langsam
lernende Zielgruppen, berufs- oder prifungsorientierte Kurse oder hybride sowie zeitlich fle-
xible Kursformen.
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Modulare Kurse

Komplementér zu den normalerweise ein Semester dauernden Kursen kénnen auch kiirzere
Kurse gefdrdert werden. Diese bieten Personen in einer sich verandernden Lebenssituation
Maoglichkeiten zur Verbesserung ihrer Deutschkenntnisse oder sind auf Zielsetzungen ausge-
richtet, fir deren Erreichung weniger Zeit beansprucht wird. Beispiele daftr sind Prifungsvor-
bereitungen, Aussprachetrainings, die Fokussierung auf ein berufsspezifisches Vokabular
oder gezielte Auffrischungen.

Kurse mit zeitlicher und ortlicher Flexibilitat

Personen mit wechselnden Arbeitszeiten oder wenig planbarem Alltag konnen sich oft nicht
fur regulare Lernformate anmelden. Ihnen kdnnen andere oder flexiblere Formate neue Mdg-
lichkeiten zum regelmassigen Deutschlernen bieten. Dies kdnnen beispielsweise hybride
Kurse sein, die einen flexiblen Wechsel zwischen Online-Lektionen und Lektionen vor Ort er-
moglichen, oder Kurse, die zwei oder mehrere identische Lektionen pro Woche zu unter-
schiedlichen Zeiten vorsehen, so dass die Teilnehmenden den Kurstag wochentlich flexibel
wahlen kénnen. Auf diese Weise soll das Verpassen von Lektionen durch arbeits- oder privat
bedingte kurzfristige Verschiebungen vermieden werden und ein regelmassiger Lernrhyth-
mus ermdglicht werden. In begrindeten Fallen sind auch Abendkurse maglich.

3.2.3 Maogliche Konkretisierung handlungsorientierter Inhalte

Die Inhalte fordern die Kommunikationskompetenz und die Selbststandigkeit im Alltag sowie
die Teilhabe am Arbeitsleben.

Mundliches Training («Sprechzeit»)

Im Hinblick auf das Fehlen von Sprechgelegenheiten im Alltag und wenig Sprechzeit in regu-
laren Kursen kénnen Kurse zielfihrend sein, in denen nur die mindliche Ausdrucksfahigkeit
gefordert wird. Sie sollen den Teilnehmenden Raum geben, intensiv Sprechen zu iben und
grundlegende kommunikative Mittel flr eine bessere Alltagsbewaltigung zu erwerben. Im ge-
schitzten Klassenraum kénnen Hemmschwellen beim Sprechen abgebaut, die Aussprache
verbessert und reale Kommunikationssituationen praxisnah eingelbt werden.

Erleichterter Einstieg auf Al («Sprungbrett»)

Fur lernungewohnte Personen, die noch Uber keine oder nur Giber wenige Deutschkenntnisse
verfligen, sind zur Erleichterung des Einstiegs beispielsweise Kurse mit zielgruppengerech-
ter und innovativer Methodik mdglich. Hirden wie fehlende Grammatikkenntnisse oder
Sprechhemmungen werden schrittweise und behutsam abgebaut. Das langsame Heranflih-
ren an den Spracherwerb bildet die Basis flr eine positive Lernerfahrung, auf die anschlies-
send im weiteren Lernweg und in der Uberfiihrung in weitere Kurse aufgebaut werden kann.
Solche Einstiegskurse kdnnen quartierverbunden sein, wenn dies den Zugang fur die Ziel-
gruppe erleichtert.

Komplettkurse («Deutsch 360°»)

In sogenannten Komplettkursen werden alle Teilfertigkeiten (Lesen, Sprechen, Schreiben,
Horen) des Spracherwerbs untersttitzt. In Abgrenzung zu den Niveaukursen kdénnen sich die
Komplettkurse im Sprachférderkredit an spezielle Zielgruppen wenden. Berufsorientierte
Sprache, ein stark angepasster Lernrhythmus fur sehr langsam Lernende oder eine Ausrich-
tung zur Vorbereitung des fide-Tests sind Beispiele sich bietender Mdglichkeiten.

Forderung von Lern- und Lehrkompetenzen
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Im Sprachférderkredit kbnnen auch Kurse oder Projekte unterstiitzt werden, die grundle-
gende Lern- oder Lehrkompetenzen fur das Sprachenlernen aufbauen und unterstiitzen. Sie
kénnen sich beispielsweise auf Heranflihrung an das selbstandige oder begleitende digitale
Lernen beziehen, auf das Lernen zu Lernen, auf die fachliche oder didaktische Weiterbildung
von ehrenamtlich tatigen Kursleiter*innen oder auf die Orientierung im Deutschlernangebot
durch zielfihrende Beratungen oder Schnuppermdglichkeiten.

4 Didaktische Grundlagen

Die durch die Stadt mitfinanzierten Deutschkurse basiert auf didaktischen Grundprinzipien,
die die Qualitat und die langfristige Wirksamkeit der Kurse sicherstellen. Diese Prinzipien ge-
wahrleisten einen zeitgemalen, effektiven Unterricht und sorgen dafir, dass in den mitfinan-
zierten Kursen eine einheitliche didaktische Ausrichtung verfolgt wird, die dauerhaft erfolgrei-
ches Lernen unterstitzt.

Die Deutschkurse sind teilnehmer- und handlungsorientiert.

Die Ziele aller Kurse zum Erlernen einer vor Ort gesprochenen Sprache beziehen sich auf
das Fordern von Sprachwissen und sprachlich kommunikativen Fahigkeiten, auf das be-
darfsgerechte Erarbeiten von Alltagswissen sowie die aktive Auseinandersetzung mit dem
gesellschaftlichen Umfeld. Die Kurse haben im Sinne der modernen Fremdsprachendidaktik
das Fordern von Selbstvertrauen, Lernmotivation und der selbstéandigen Sprachanwendung
zum Ziel. Je nach Kurstyp und Zielgruppe werden dabei unterschiedliche Schwerpunkte ge-
setzt und auch bei der LernzielUberprifung beriicksichtigt.

Die Deutschkurse sind hochwertig.

Die Qualitat des Unterrichtes von Deutsch als Zweitsprache flr fremdsprachige Erwachsene
hangt in einem wesentlichen Ausmass von der Ausbildung der Kursleitenden ab (siehe Kapi-
tel 7). Die anbietenden Institutionen bilden ihre Kursleitenden regelméssig weiter, sind fach-
lich gut vernetzt und haben Zugang zu den relevanten Zielgruppen in der Migrationsbevélke-
rung. Fur von Freiwilligen geleitete Konversationskurse kénnen in Bezug auf die Aus- und
Weiterbildung andere Vorgaben gelten.

Das Vermitteln der Sprache wird mit passenden Lernstrategien unterstiitzt.

In den Kursen wird das Vermitteln von Lerntechnik als integraler Bestandteil behandelt. Die
Vermittlung des Fachwissens wird konstant durch das Heranfiihren an geeignete Lernstrate-
gien sowie deren Anwendung begleitet. Somit wird nicht nur der Lernstoff des aktuellen Kur-
ses nachhaltiger erworben, sondern den Teilnehmenden werden grundsatzlich Lernkompe-
tenzen mitgegeben, die ihnen den Lernweg in weiterfiihrenden Deutschkursen erleichtert.

In den Deutschkursen werden digitale Kompetenzen mitgeférdert.

Die Teilnehmenden werden aktiv an die selbstandige Nutzung von digitalen Tools flir das
Deutschlernen herangefiihrt. Die Anwendungen werden entweder in Ergdnzung zum Kurs im
Sinne einer digitalen Lernberatung erklart oder wahrend des Unterrichts eingetibt und als fes-
ter Bestandteil in das Unterrichtsgeschehen integriert. So kbnnen sie ihren Lernprozess auto-
nomer gestalten, selbststandiger lernen, Wissen festigen und zeitgemasse Lernmethoden an-
wenden. Nach dem Besuch eines stadtisch geforderten Kurses verfiigen die Teilnehmenden
somit Uber zusatzliche Kompetenzen, die sie in ihrem Sprachlernprozess dauerhaft nutzen
koénnen.
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5 Deutschkursberatung

Der Zugang zu den stadtisch mitfinanzierten Kursen soll fir Interessierte moglichst einfach
sein. Verschiedene Massnahmen erleichtern den Zugang fir Personen, die nur ungenu-
gende Informationen zu den Méglichkeiten zum Deutschlernen haben, tiber beschrénkte fi-
nanzielle Mittel verfligen oder die Schwierigkeiten beim Erlernen der Sprache haben.

Deutschkursberatung

Um den Zugang zu Kursen zu erleichtern, bietet die Fachstelle DIA Deutschkursberatungen
am Welcome Desk im Stadthaus an. Die Beratung am Welcome Desk ist durch den Walk-In
Charakter leicht zuganglich und wird mehrsprachig angeboten. Ziel der Beratung ist das Fin-
den des jeweils situativ und individuell bestmdglichen Kursangebots.

Deutschkursdatenbank

Die offentlich zugangliche stadtische Deutschkursdatenbank bietet eine Ubersicht tiber samt-
liche Deutschkurse in der Stadt. Sie umfasst private und stadtisch mitfinanzierte Kurse. Sie
dient als Grundlage fur die Deutschkursberatung und bietet Interessierten und anderen Bera-
tungsstellen Unterstitzung.

Potenzialerhebungen

Das Angebot Potenzialerhebungen ist ein spezialisiertes Beratungsangebot, das schulunge-
wohnten Erwachsenen mit oft belastenden Lern- und Uberforderungserfahrungen Unterstiit-
zung fur den weiteren Lernweg bietet. Das im Auftrag der Stadt durch eine externe Trager-
schaft realisierte Angebot berticksichtigt bei der umfassenden Beratung zum Lernpotenzial
die gesamte Lebenssituation. Zudem wird der Weg zu einem passenden Deutschlernange-
bot administrativ und organisatorisch begleitet. Beratungsstellen, fallfiihrenden Stellen oder
die Einblrgerungsabteilung kénnen bei erkanntem Bedarf Personen vermitteln.

6 Kosten und finanzielle Unterstlitzung

Grundsatzlich kosten die durch die Stadt und im Rahmen des Kantonalen Integrationspro-
gramms durch den Kanton mitfinanzierten Deutschkurse die Teilnehmer*innen 5 Franken,
die ausserstadtischen Teilnehmenden 10 Franken pro Lektion. Dazu kommen gewisse Kos-
ten fur die Inanspruchnahme der Kinderbetreuung.

Nachdem die Stadt Zirich Personen mit geringem Einkommen bereits friiher einen Teil der
Kosten riickerstattete, werden ihnen die Kurskosten seit 2019 in Umsetzung des vom Ge-
meinderat Uberwiesenen Postulats GR Nr. 2014/272 vollstandig zurtickerstattet. Die Riicker-
stattung erfolgt Uber den «Kredit fur individuelle Ruckerstattungen KIRE». Bisher wurde die-
ser vom Sozialdepartement verwaltet. Ab 2027 ist das Prasidialdepartement fiir den Kredit
KIRE zustandig, wobei wie bisher ein Teil der administrativen Abwicklung in der Submission
der Niveaukurse verankert ist und von deren Trager tbernommen wird.

Der Stadtprasident erlasst die Ausfihrungsbestimmungen. Von einer Rlckerstattung aus
dem Kredit KIRE profitieren ausschliesslich Personen, die in der Stadt Zurich wohnen und im
Besitz einer gultigen KulturLegi der Caritas sind.

Ruckerstattung Kursgebuhren und Kosten Kinderbetreuung



Stadt Zurich
Stadtentwicklung, Fachstelle DIA

Sprachférderkonzept 2026
Seite 16

Die Bedingungen fiir eine Rickerstattung von einbezahlten Kurskosten (inkl. Lehrmaterial)
und Kinderbetreuungsgebuhren sind folgende: Die Kursteilnehmenden leben in der Stadt Zu-
rich, sind im Besitz einer gultigen KulturLegi, haben mindestens 70 Prozent der Kurslektio-
nen besucht und haben das Gesuch fiir die Rickerstattung fristgerecht eingereicht.

Ruckerstattung fide-Test GebUhren

Teilnehmende eines stadtisch mitfinanzierten Deutschkurses kdnnen sich ihre erlernten
Kompetenzen mit einem fide-Test® bestatigen lassen. Die Kosten fiir dieses unter anderem
fur berufliche Zwecke oder Einbilrgerungsvorhaben nitzlichen Zertifikats kénnen ihnen unter
folgenden Voraussetzungen rickerstattet werden: Die gesuchsstellenden Personen leben in
der Stadt Zirich und haben eine KulturLegi, die Bezahlung der Testgebtihr sowie das Absol-
vierung des Tests sind bestatigt und das Gesuch fur die Rickerstattung wurde fristgerecht
eingereicht.

7 Qualitatssicherung

Qualitat im Bildungsbereich misst sich in erster Linie am Lernerfolg. Dieser hangt beim
Zweitspracherwerb zwar von einer Reihe von individuellen oder sozio-kulturellen Einflussfak-
toren ab, kann aber durch geeignete Konzepte und strukturelle Rahmenbedingungen positiv
beeinflusst werden. Die stadtische Sprachférderung setzt dabei auf folgenden drei Ebenen
an:

Unterricht

Zentrale Qualitatsmerkmale fir einen erfolgreichen DaZ-Unterricht sind die nachgewiesenen
fachlichen und transkulturellen Kompetenzen der Kursleiter*innen, sowie ihre kontinuierliche
Weiterbildung. Die Stadt Zurich legt diesbeztglich die Anforderungen und Standards in den
Ausschreibungen fest. Die Anbieter*innen legen darlber in den Gesuchen und den Jahres-
berichten Rechenschaft ab. Flr etwaige Projekte mit von Freiwilligen durchgefihrtem Unter-
richt kbnnen abweichende Regelungen vereinbart werden.

Zusatzlich werden Unterrichtsstunden von den Projektleitenden der stadtischen Sprachférde-
rung visitiert. An jahrlich von der Fachstelle DIA organisierten Fachtreffen findet der Aus-
tausch mit den Kursleitenden aller stadtisch geférderten Kurse statt.

Um die Lernfortschritte zu messen, kommen eigens durch die Stadt entwickelte Instrumente
zum Einsatz. Mittels der Reporting- und Lernfeedbackformulare werden durch die Kursleiten-
den Daten zu den Kursteilnehmenden erhoben und die Lernfortschritte der vier Sprachfertig-
keiten (Lesen, Horen, Sprechen, Schreiben) dokumentiert. Diese Daten werden statistisch
ausgewertet und liefern wertvolle Hinweise zur Zielgruppenerreichung und zum Lernfort-
schritt in den Kursen. Sie dienen der Uberpriifung der Wirksamkeit und der Weiterentwick-
lung der stadtisch geférderten Kurse. Ausgenommen vom reguléaren Reporting und Lernfeed-
back sind offene Kursformate (walk-in) und Kurse mit freiwilligen Kursleitenden. Hier werden
spezielle Vereinbarungen je nach Projekt getroffen. Fir weitere abweichende Kursformate
kénnen Teilreportings vereinbart werden.

5 Der fide-Test ist ein offiziell anerkannter Sprachnachweis, der vom Staatsekretariat fir Migration (SEM) entwickelt wurde.
www.fide-info.ch
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Die parallelen Kurskrippen gewahrleisten eine sichere und altersgerechte Betreuung. Die
Qualitatsanforderungen beinhalten die Qualifikation der Betreuerinnen, die Anstellungsbedin-
gungen und einen angemessenen Betreuungsschlissel. Die Einhaltung der Standards wird
im Rahmen der jahrlichen Berichterstattung und bei Besuchen vor Ort tiberprift.

Kurstragerschaften

Die Kurstragerschaften missen in der Lage sein, passende Kursformate zu entwickeln und
sie umzusetzen. Ein wichtiges Kriterium ist zudem der Zugang der Tragerschaft zur ange-
strebten Zielgruppe. Ab einem bestimmten Kursvolumen wird eine eduQua-Zertifizierung vo-
rausgesetzt. Die Tragerschaften verpflichten sich die von der Stadt formulierten Richtlinien
einzuhalten und die Standards umzusetzen. Zentrale Elemente dieser Vorgaben sind bei re-
gularen Deutschkursangeboten die Qualifikation der Kursleitenden, die sorgfaltige Einstufung
der Teilnehmenden, die lerntypendifferenzierte Klassenbildung, das Reporting und die Folge-
kursberatung sowie geeignete Raumlichkeiten. Neue Projekte kénnen in Absprache mit der
Fachstelle DIA konzipiert und als Pilotprojekte getestet und evaluiert werden.

Steuerung und Koordination

Die Umsetzung des stadtischen Sprachférderkonzepts «Deutsch als Zweitsprache fir Er-
wachsene» obliegt der Fachstelle DIA. Sie koordiniert, steuert und kontrolliert die Umsetzung
im Rahmen der rechtlichen Vorgaben. Der Stadtrat informiert bei seinen Antrdgen an den
Gemeinderat fir die Finanzmittel einer Umsetzungsperiode Uber die Umsetzung in der vo-
rangehenden Periode.

Die stadtische Sprachférderung ist in das Kantonale Integrationsprogramm (KIP) des Kan-
tons Zurich eingebunden und wird Uber dieses mitfinanziert. Damit verbunden ist eine Orien-
tierung am fide-Ansatz des Bundes, der einen gemeinsamen Rahmen fir die Alltagsorientie-
rung der Kurse und die Einbettung in den schweizerischen Kontext bietet.
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Niveaukurse Sprachforderkredit
A1-B2 A1-B2

Komplettkurse zum Training Handlungsorientierte,
aller Teilfertigkeiten innovative Angebote auf der
(Lesen, Sprechen, Schreiben, Horen) Elementar- und unteren Mittelstufe
mit niederschwelligem Zugang

oo . In allen Niveaukursen O Teilweise im Sprachforderkredit
(Y~ Parallele Kinderbetreuung 0 vorltighisr vestlighat
Je nach Angebot und Kursformat
Beratungsangebote: @ Finanzielle Unterstiitzung:
@ Deutschkursberatung, > Riickerstattungskredit KIRE fiir

Potenzialerhebung KulturLegi-Inhaber*innen
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