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Weisung 362 vom 18.03.2009:
Neuerlass von Wasserabgabeverordnung und Wassertarif mit Tarifsenkung

Antrag der Redaktionskommission:

Zustimmung: Prasident Mark Richli (SP), Referent; Christian Aeschbach (FDP), Ruth Anhorn
(SVP)

Enthaltung:

Abwesend: Ernst Danner (EVP), Mario Mariani (CVP), Min Li Marti (SP), Dr. Ueli Nagel (Grine)

Der Prasident der Redaktionskommission begriindet die Antrage der Redaktionskom-
mission.

Schlussabstimmung:

Der Rat stimmt dem Antrag der Redaktionskommission mit 113 gegen 0 Stimmen zu.
Damit ist in Ubereinstimmung mit der Redaktionskommission beschlossen:

Verordnung Uber die Abgabe von Wasser durch die Wasserversorgung Ziirich
(Wasserabgabeverordnung)

vom 23. September 2009

Der Gemeinderat erlasst,

gestitzt auf § 27 und § 29 des Wasserwirtschaftsgesetzes des Kantons Zirich und Art.
41 lit. | der Gemeindeordnung der Stadt Zirich,

folgende Verordnung:

A. Allgemeine Bestimmungen

Art. 1  Geltungsbereich

Diese Verordnung regelt die Planung, den Bau, den Betrieb, die Instandhaltung und die
Finanzierung der Wasserversorgungsanlagen sowie die Beziehung zwischen der Was-
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serversorgung Zurich (WVZ) und ihren Kundinnen und Kunden.
Art. 2 Versorgungsgebiet

'Die WVZ stellt die Wasserversorgung in der Stadt Zirrich sicher. Ausserhalb der Bauzo-
nen besteht eine Versorgungspflicht nur, soweit der Aufwand fur die WVZ zumutbar und
verhaltnismassig ist.

“Die WVZ kann auch firr Liegenschaften oder Gebiete in anderen Gemeinden Wasser
abgeben. Ebenso kann die WVZ grenznahe Liegenschaften auf Stadtgebiet durch
Nachbargemeinden oder andere Versorgungsbetriebe beliefern lassen.

®Private Wasserversorgungen diirfen nicht an das Versorgungsnetz der WVZ ange-
schlossen werden.

Art. 3 Grundsatze der Wasserversorgung

'Die WVZ liefert qualitativ einwandfreies Wasser unter geniigendem Druck und in aus-
reichender Menge zu Trink-, Brauch- und Léschzwecken.

’Die WVZ plant, erstellt und betreibt die Wasserversorgungsanlagen unter Beachtung
der anerkannten Regeln der Technik.

Die WVZ fordert durch Information und Offentlichkeitsarbeit den effizienten Umgang mit
Trinkwasser.

“Die WVZ fiihrt einen Pikettdienst, um auch ausserhalb der Arbeitszeit die Versorgung
mit Trink-, Brauch- und Léschwasser sicherzustellen.

°Die WVZ betreibt die Wasserversorgung einschliesslich der Bereitstellung des Wassers
fir den Brandschutz eigenwirtschaftlich nach dem Kostendeckungsprinzip.

Art. 4 Kundinnen und Kunden
Als Kundinnen und Kunden im Sinne dieser Verordnung gelten:
a) Eigentumerinnen oder Eigentimer einer mit Wasser versorgten Liegenschatft;

b)  Baurechtsnehmerinnen oder Baurechtsnehmer, die Eigentiimerinnen oder Eigen-
timer eines mit Wasser versorgten Gebaudes sind;

c) natirliche oder juristische Personen, die berechtigt sind, fiir voriibergehende Zwe-
cke Wasser zu beziehen;

d)  Mieterinnen oder Mieter, Pachterinnen oder Péachter, sofern deren Wasser-
verbrauch in den gemieteten Raumlichkeiten Uber einen Wasserzahler der WVZ
separat gemessen wird.
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Art.5 Grundeigentimerinnen und Grundeigentimer
Grundeigentiimerinnen und Grundeigentiimer im Sinne dieser Verordnung sind:
a) Eigentimerinnen oder Eigentiimer einer mit Wasser versorgten Liegenschaft;

b)  Baurechtsnehmerinnen oder Baurechtsnehmer, die Eigentimerinnen oder Eigen-
timer eines mit Wasser versorgten Gebaudes sind;

C) Eigentiimerinnen oder Eigentiimer einer Liegenschaft, die durch die Infrastruktur
der WVZ mit Léschwasser versorgt ist.

B. Anlagen der Wasserversorgung

Art. 6 Generelles Wasserversorgungsprojekt

Die Versorgungsanlagen werden aufgrund des nach den kantonalen Richtlinien ausge-
arbeiteten und von den zustandigen Stellen genehmigten Generellen Wasserversor-
gungsprojektes (GWP) erstellt.

Art. 7 Versorgungsanlagen

Die Versorgungsanlagen sind die fur die Gewinnung, die Aufbereitung, die Férderung,
den Transport, die Speicherung und die Verteilung von Wasser notwendigen Bauten und
Einrichtungen (Bauwerke, Leitungsnetz, Anlagesteuerung usw.). Sie stehen im Eigentum
der WVZ.

Art. 8 Hydrantenanlagen

'Die Hydrantenanlagen sind Teil des offentlichen Leitungsnetzes. Sie stehen der Feuer-
wehr und der WVZ uneingeschrénkt zur Verfligung.

“Die Bestimmung der Standorte von Hydranten erfolgt durch das Tiefbauamt und die
WVZ im Einvernehmen mit der Gebaudeversicherung des Kantons Zirich und der Feu-
erwehr.

*Hydranten, die der Léschwasserversorgung dienen, werden durch die WVZ gewartet
und unterhalten.

“Fir die Benuitzung der Hydranten zu anderen 6ffentlichen oder zu privaten Zwecken
bedarf es einer Bewilligung der WVZ.

®Die Grundeigentiimerinnen oder Grundeigentiimer haben gemass kantonaler Verord-
nung Uber die Feuerwehr Hydranten auf ihren Grundstticken entschadigungslos zu dul-
den.
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Art. 9 Ausbau des Leitungsnetzes

'Die WVZ baut ihr Leitungsnetz im stadtischen Baugebiet nach Bedarf und Wirtschaft-
lichkeit und nach folgenden Grundsatzen aus:

a) in offentlichen Strassen ohne Kostenbeteiligung von Privaten;

b) in Privatstrassen, mit deren Offentlichkeitserklarung nach Fertigstellung zu rech-
nen ist, nach Vorauszahlung eines Betrags von 30 Prozent der gesamten Baukos-
ten der Versorgungsleitungen bis 150 mm Rohrweite, einschliesslich der Hydran-
ten, durch die Anschlussbegehrenden;

c) in allen anderen Privatstrassen gehen die Leitungsbauten, einschliesslich Hydran-
ten, voll zulasten der Anschlussbegehrenden, die eine Vorauszahlung in der Héhe
der von der WVZ geschatzten Kosten zu leisten haben. Die Abrechnung erfolgt
nach der Erstellung der Versorgungsleitung zu den Selbstkosten.

“Werden innerhalb von 10 Jahren nach Erstellung neuer Versorgungsleitungen, fiir die
eine Kostenbeteiligung von Privaten verlangt wurde, weitere Liegenschaften durch
Hausanschlussleitungen daran angeschlossen, so bezahlen deren Eigentiimerinnen
oder Eigentiimer den vorausbelasteten Eigentimerinnen oder Eigentimern einen den
Verhaltnissen angemessenen Kostenanteil zuriick, dessen Hohe und allfallige Verteilung
die WVZ bestimmt.

Art. 10 Zugang zu Versorgungsleitungen und Hydrantenanlagen

Der Zugang zu Versorgungsleitungen und Hydrantenanlagen muss fiir den Betrieb und
die Instandhaltung jederzeit gewahrleistet bleiben.

Art. 11 Umlegung und Vergrosserung von Versorgungsleitungen und Hydranten-
anlagen

"Werden wegen nachtraglich erstellten Bauten, Anlagen oder gepflanzten Baumen Um-
legungen von Versorgungsleitungen erforderlich, gehen die Kosten zulasten der Grund-
eigentiimerinnen und Grundeigentiimer.

“Werden wegen grésseren Anschlussleistungen oder Brandschutzanlagen Versorgungs-
leitungen mit einer Rohrweite von mehr als 150 mm notwendig, gehen die Kosten zulas-
ten der Grundeigentimerinnen und Grundeigentiimer.

Art. 12 Brunnenanlagen auf 6ffentlichem Grund
'Fur Brunnen auf éffentlichem Grund liefert die WVZ das Wasser gebiihrenfrei.

“Die Reinigung, der Unterhalt und der Ersatz von Brunnenanlagen auf éffentlichem
Grund einschliesslich der Anschlussleitungen erfolgt durch die WVZ zu eigenen Lasten.
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Art. 13 Beanspruchung von privatem Grund

!Die Grundeigentiimerin oder der Grundeigentiimer ist gemass Zivilgesetzbuch gehal-
ten, die fUr das Leitungsnetz notwendigen Durchleitungsrechte zu gestatten.

’Die WVZ ist nach Absprache mit der Grundeigentiimerin oder dem Grundeigentiimer
berechtigt, ohne Entschadigung Hinweisschilder fur Werkeinrichtungen an der Hausfas-
sade, an Grundstuckeinzaunungen oder an besonderen Pfosten zu befestigen.

C. Hausanschlussleitungen

Art. 14 Definition

'Als Hausanschlussleitung wird die Leitung von der Versorgungsleitung bis und mit der
EinfUhrung ins Gebaude oder in den Wasserzahlerschacht bezeichnet. Unter diesen
Begriff fallen auch gemeinsame Anschlussleitungen fir mehrere Grundstiicke.

?Abzweiger vom Versorgungsnetz und Absperrorgane sind Bestandteile der Hausan-
schlussleitung.

Art. 15 Eigentum, Erstellung und Kosten

!Die Hausanschlussleitung wird ausschliesslich durch die WVZ oder deren Beauftragte
geplant, erstellt, betrieben und unterhalten. In der Regel wird jedes Grundstiick separat
an das Versorgungshetz angeschlossen.

“Die Kosten der Neuerstellung und des Unterhalts der Hausanschlussleitung, inklusive
Abzweiger, Formstiicke und Absperrorgane, gehen sowohl im 6ffentlichen als auch im
privaten Grund zulasten der Grundeigentiimerin oder des Grundeigentiimers. Das Glei-
che gilt, wenn in deren oder dessen Interesse eine Veranderung, Umlegung, Vergrosse-
rung oder Abtrennung der Hausanschlussleitung notwendig wird. An die Kosten des Un-
terhalts bis zur Aussenkante der Hausmauer oder des Wasserzahlerschachts leistet die
WVZ einen Beitrag von 25 Prozent. Die WVZ verrechnet ihre Leistungen zu kostende-
ckenden pauschalen Laufmeterpreisen.

®Nach Fertigstellung gehen alle Anlageteile bis zur Aussenkante der Hausmauer oder
des Wasserzahlerschachts in das Eigentum der WVZ (iber.

“Wird von der WVZ der Anschluss mehrerer Liegenschaften durch eine gemeinsame
Hausanschlussleitung bewilligt oder angeordnet, so bestimmt sie die Verteilung der Bau-
und Unterhaltskosten auf die Grundeigentiimerinnen oder Grundeigentimer. Die Kosten
werden nach Massgabe der Zahl der angeschlossenen Liegenschaften und der Lange
der jeder einzelnen Liegenschaft dienenden Hausanschlussleitungen aufgeteilt.

*Werden wegen nachtraglich erstellten Bauten, Anlagen oder gepflanzten Baumen Um-
legungen erforderlich, gehen die Kosten zulasten der Grundeigentiimerinnen oder
Grundeigentimer.
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Art. 16 Technische Bestimmungen

'Anschlussgesuche fiir Hausanschlussleitungen sind von der Grundeigentiimerin oder
dem Grundeigentiimer mit den entsprechenden Planunterlagen (Katasterkopie, Grund-
riss- und Schnittplan) und den Angaben Uber die Belastung (maximale Belastungswerte
oder maximaler Volumenstrom) gemass den Richtlinien des Schweizerischen Vereins
des Gas- und Wasserfachs (SVGW) bei der WVZ einzureichen.

“Die WVZ bestimmt die Leitungsdisposition, die Rohrweite und das Leitungsmaterial.

Art. 17 Durchleitungsrecht

Bei Benttzung von fremden Grundstiicken haben die Beteiligten die gegenseitigen
Rechte und Pflichten gegentber der WVZ schriftlich zu bestatigen. Notwendige Grund-
bucheintrage fir Dienstbarkeiten sind Sache der Grundeigentiimerinnen und Grundei-
gentumer.

Art. 18 Abtrennung

'Unbenutzte Anschlussleitungen werden von der WVZ auf Kosten der Grundeigentiime-
rinnen oder Grundeigentiimer an der Versorgungsleitung oder an der gemeinsamen An-
schlussleitung abgetrennt, sofern diese nicht schriftlich innerhalb von 30 Tagen nach
Ankuindigung der Abtrennung eine Wiederverwendung innerhalb von sechs Monaten
zusichern.

“Unbeniitzte Wasserzahlerschachte sind durch die Grundeigentiimerinnen oder Grund-
eigentliimer zu verschliessen oder zuriick zu bauen.

D. Haustechnikanlagen

Art. 19 Definition

Als Haustechnikanlagen werden die Leitungen, Armaturen und weitere technische Ein-
richtungen ab der Einfihrung in das Gebaude oder in den Wasserzahlerschacht bis zu
den Entnahmestellen bezeichnet.

Art. 20 Erstellung, Anderung und Unterhalt

Die Kundinnen und Kunden beziehungsweise Inhaberinnen und Inhaber von Haustech-
nikanlagen erstellen, andern und unterhalten Einrichtungen auf eigene Kosten. Die Pla-
nung, die Erstellung, die Anderung und der Unterhalt von Haustechnikanlagen richten
sich nach den Vorschriften des Bundes, des Kantons, der WVZ sowie nach den Europa-
ischen Normen und den Richtlinien des SVGW.

“Arbeiten an Haustechnikanlagen diirfen nur fachkundige Personen mit einer Installati-
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onsberechtigung des SVGW oder Betriebe mit einer in leitender Position vollzeitlich fest
angestellten, installationsberechtigten Person vornehmen.

%Der SVGW filhrt ein zentrales Register der Installationsberechtigten.

“Fir Einzelobjekte erteilt die WVZ Installationsberechtigungen an nicht im zentralen Re-
gister eingetragene fachkundige Personen, die die Vorgaben des SVGW an die Fach-
kompetenz erfillen. Die Erteilung der Installationsberechtigung ist gebihrenpflichtig.

Art. 21 Technische Vorschriften

!Leitungen, Armaturen und weitere technische Einrichtungen der Haustechnikanlagen
missen nach Europaischen Normen zertifiziert oder im Zertifizierungsverzeichnis des
SVGW enthalten sein.

“Leitungen und wasserfiihrende Anlageteile sind gegen Frost zu schiitzen, allenfalls sind
die entsprechenden Haustechnikanlagen abzustellen und zu entleeren. Dauernd geoff-
nete Entnahmestellen als Frostschutz sind grundsatzlich nicht gestattet.

*Erdungen fiir elektrische Installationen diirfen nicht an Trinkwasserleitungen ange-
schlossen werden. Noch bestehende derartige Erdungen sind spatestens bei Erneue-
rung der betroffenen Leitung durch Fundament- oder Tiefenerder zu ersetzen. Die WVZ
ist fur die korrekte Erdung nicht verantwortlich.

Art. 22 Zutritt

'Den Mitarbeitenden der WVZ oder Personen, die im Auftrag der WVZ handeln, ist zur
Kontrolle der Haustechnikanlagen, Hausanschlussleitungen und Wasserzahler sowie zur
Ablesung der Wasserzahlerstande Zutritt zu gewahren.

’Der Zugang zur Einfiihrung ins Geb&ude oder in den Wasserzahlerschacht, zur Haus-
anschlussleitung, zu den Abstell- und Druckregulierarmaturen, zu den Wasserzahlern
usw. ist stets freizuhalten. Durch Wegraumarbeiten verursachte Kosten haben die Kun-
dinnen und Kunden zu tragen.

Art. 23 Installationskontrolle

!Arbeiten an Haustechnikanlagen sind vor der Ausfiihrung durch die Installationsberech-
tigten mit einer Installationsanzeige oder einem Leitungsschema bei der WVZ zur Bewil-
ligung zu beantragen. Vor Erhalt einer Installationsbewilligung diirfen keine Installations-
arbeiten ausgefuhrt werden.

’Die Rohbauinstallationen sowie die fertig gestellten Apparate- und Armaturenanschliis-
se aller Entnahmestellen sind rechtzeitig zur Abnahme zu melden.

*Die WVZ kontrolliert Haustechnikanlagen nach ihrer Erstellung, Anderung oder Erweite-
rung auf die Ubereinstimmung mit den einschlagigen Vorschriften und der bewilligten
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Installationsanzeige oder dem Leitungsschema.

“Werden Mangel festgestellt, wird eine angemessene Frist zur Behebung eingeraumt.
Nach unbenutztem Ablauf dieser Frist ist die WVZ nach vorgangiger Androhung berech-
tigt, die Mangel auf Kosten der Inhaberin oder des Inhabers beheben zu lassen. Die
WVZ ist berechtigt, eine Vorauszahlung zu verlangen.

°Eine Installationskontrolle seitens der WVZ entbindet die Installationsberechtigten sowie
die Inhaberinnen und Inhaber nicht von der Verantwortung fiir die Einhaltung der ein-
schlagigen Vorschriften fr Haustechnikanlagen. Durch die Kontrolle Gbernimmt die WVZ
insbesondere keine Gewabhr flir die von den Installationsberechtigten ausgefiihrten Ar-
beiten oder fir die Betriebstauglichkeit der installierten Haustechnikanlagen.

®Die Kosten fir die Installationskontrolle werden der Inhaberin oder dem Inhaber nach
dem jeweils gliltigen Wassertarif verrechnet.

E. Wasserlieferung

Art. 24 Umfang und Garantie

'Die WVZ ist bestrebt, zu jeder Zeit Wasser zu Trink-, Brauch- und Léschzwecken in
ausreichender Menge, in einwandfreier Qualitéat und unter gentigendem Druck zu liefern.

“Die WVZ ist nicht verpflichtet, Wasser in einer bestimmten Beschaffenheit (Wasserhéarte
und -temperatur) oder unter konstantem Druck zu liefern.

Art. 25 Einschrankung

'Die WVZ kann die Wasserlieferung fiir Teile des Versorgungsgebiets voriibergehend
einschranken oder unterbrechen:

a) im Falle hbherer Gewalt;
b)  bei Betriebsstorungen;
c) bei Wasserknappheit;

d)  bei Unterhalts- und Reparaturarbeiten oder bei Erweiterungen an den Wasserver-
sorgungsanlagen.

’Die WVZ libernimmt keinerlei Haftung fiir dadurch entstehende nachteilige Folgen und
gewahrt deswegen auch keine Gebuhrenreduktion. Voraussehbare Einschrankungen
oder Unterbriiche sind den betroffenen Personen rechtzeitig bekannt zu geben.

Art. 26 Lieferung an Dritte

Bezogenes Wasser darf nur mit einer Bewilligung der WVZ dauernd auf andere
Grundsttucke oder an Dritte weitergeliefert werden.
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Art. 27 Lieferung fur besondere Zwecke

'Brandschutzanlagen (Sprinkleranlagen) dirfen nur mit Bewilligung der WVZ vor der
Wassermessung angeschlossen werden.

“Die Lieferung von Wasser zu Kiihlzwecken ist bewilligungspflichtig.

Der Betrieb hydraulischer Anlagen, die lediglich der Ausniitzung des Wasserdrucks die-
nen, ist nicht gestattet.

Art. 28 Lieferung fur voribergehende Zwecke

'Die voriibergehende Wasserlieferung furr Bauarbeiten erfolgt tiber einen separaten
Wasserzéahler. Dieser muss vor mechanischen Einflissen und Frost geschitzt werden.

°Fiir voriibergehende Wasserbeziige von kurzer Dauer kann die WVZ die Wasserliefe-
rung mit Wasserzahler ab einem Hydranten bewilligen.

*Die voriibergehende Wasserlieferung erfolgt ausschliesslich iiber werkeigene Wasser-
zéahler.

Art. 29 Unberechtigter Wasserbezug

Bei unberechtigtem Wasserbezug sind die Gebuhren gemass Wassertarif und der Auf-
wand der WVZ zu bezahlen.

Art. 30 Haftung

Die Kundinnen oder Kunden beziehungsweise Inhaberinnen oder Inhaber von Haus-
technikanlagen haften fir Schéaden, die sie durch unsachgemésse Handhabung, man-
gelnde Sorgfalt und Kontrolle sowie unzureichenden Unterhalt der Haustechnikanlagen
verursachen. Sie haben auch fir Mieterinnen oder Mieter, Pachterinnen oder Pachter
sowie andere Personen einzustehen, die mit ihrem Einverstéandnis solche Anlagen be-
nutzen.

Art. 31 Bezugsverhdltnis

'Das Bezugsverhéltnis beginnt nach Erstellung des Anschlusses mit der Installation des
Wasserzéahlers. Beendet wird es mit der Abtrennung des Anschlusses oder auf den Zeit-
punkt der Handanderung.

“Bei der Mieterin oder dem Mieter sowie der P&chterin oder dem Pachter mit einem se-
paraten Wasserzahler richtet sich Anfang und Ende des Bezugsverhaltnisses nach dem
Miet- oder Pachtvertrag. Die Grundeigentimerin oder der Grundeigentiimer ist verpflich-
tet, entsprechende Angaben zu liefern.

®Der Verzicht auf eine weitere Wasserlieferung ist der WVZ mindestens 30 Tage vor
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dem Termin fiir die Beendigung des Bezugsverhaltnisses schriftlich mitzuteilen.

“Die Kundin oder der Kunde gilt als Beziigerin oder Beziiger und haftet fiir alle Verpflich-
tungen aus dem Bezugsverhaltnis. Die Grundeigentiimerin oder der Grundeigentimer
haftet zudem solidarisch, sofern sie oder er mit der Kundin oder dem Kunden nicht iden-
tisch ist.

*Wird der Wasserverbrauch mehrerer Grundstiicke oder Gebaude (iber einen gemein-
samen Wasserzahler gemessen, so haften deren Eigentimerinnen oder Eigentiimer
solidarisch fur alle Verpflichtungen aus dem Bezugsverhaltnis.

®Bei Mit- oder Gesamteigentum besteht ebenfalls Solidaritét unter den dinglich berech-
tigten Grundeigentimerinnen oder Grundeigentiimern fir alle Verpflichtungen aus dem
Bezugsverhaltnis.

Art. 32 Kein Wasserbezug

'Wird tiber langere Zeit kein Wasser bezogen, ist die Kundin oder der Kunde verpflichtet,
durch geeignete Massnahmen die Spllung der Hausanschlussleitung sicher zu stellen.

’Kommt die Kundin oder der Kunde dieser Verpflichtung trotz Aufforderung nicht nach,
kann die WVZ die Abtrennung der Hausanschlussleitung verfugen.

F. Wassermessung

Art. 33 Eigentum, Lieferung und Ersatz der Wasserzahler

'Die Wasserzahler werden von der WVZ zur Verfligung gestellt, geliefert, montiert, un-
terhalten und demontiert. Sie stehen im Eigentum der WVZ. Die Montage und die De-
montage erfolgen zulasten der Kundinnen und Kunden.

“Die Kosten fiir die Reparatur oder den Ersatz der Wasserzahler nach einer Beschadi-
gung durch aussere Einfliisse wie Frost, Hitze, unsachgeméasse Behandlung usw. gehen
zulasten der Kundinnen und Kunden.

Art. 34 Standort und Einbau der Wasserzahler

'Fiir jedes Grundstiick wird in der Regel ein Wasserzahler eingebaut. Die WVZ ent-
scheidet Gber Ausnahmen.

’Die WVZ bestimmt den Standort, die Nenngrésse und die Art des Wasserzahlers. Die
Kundinnen und Kunden haben einen geeigneten Platz kostenlos zur Verfiigung zu stel-
len. Ist im Geb&ude kein frostsicherer oder geeigneter Platz vorhanden, wird zulasten
der Kundinnen und Kunden ein Wasserzahlerschacht erstellt.

*Die WVZ ist jederzeit berechtigt, die Wasserzahler auf eigene Kosten auszuwechseln.
“Die Aufstellung von privaten Wasserzahlern nach dem Wasserzéhler der WVZ ist Sa-
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che der Grundeigentiimerin oder des Grundeigentiimers. Private Wasserzahler werden
nicht durch die WVZ abgelesen und instand gehalten.

Art. 35 Ablesung der Wasserzahler

'Die WVZ kann die Ablesung der Wasserzahler selber durchfiihren, fern ablesen, Dritten
Ubertragen oder durch Selbstablesung die notwendigen Daten erheben.

“Die Ableseperioden werden von der WVZ festgelegt.
*Spezialablesungen ausserhalb der ordentlichen Termine sind kostenpflichtig.

“Die Wasserzahlerangaben und -ablesungen der WVZ sind fiir die Abrechnung verbind-
lich, sofern nicht unrichtige Funktion oder falsche Ablesung des Wasserzahlers nachge-
wiesen wird.

>Auffallig hoher Wasserverbrauch wird der Kundin oder dem Kunden schriftlich mitgeteilt.
Es ist ihre oder seine Sache, den Ursachen nachzugehen und allfallige Mangel der
Haustechnikanlagen oder Missstande beim Verbrauch zu beheben.

®Sind die Wasserzahler-Verbrauchsangaben trotz Mahnungen nicht erhaltlich, kann die
WVZ den Wasserverbrauch aufgrund friiherer Verbrauchszahlen schatzen.

Art. 36 Messgenauigkeit

'Die Messgenauigkeit ist eingehalten, wenn sie bei einem Zehntel der Nennbelastung
des Wasserzahlers in der Toleranz von = finf Prozent liegt.

’Bezweifelt eine Kundin oder ein Kunde die Richtigkeit der Anzeige, kann sie oder er
jederzeit schriftlich bei der WVZ eine Nachprifung verlangen. Wer durch das Prifungs-
ergebnis ins Unrecht gesetzt wird, tragt die Kosten.

Art. 37 Messfehler
Bei festgestelltem Stillstand oder Fehlgang der Wasserzéhler gilt:

a) Kann der Fehlgang nach Dauer und Grésse einwandfrei bestimmt werden, sind die
Abrechnungen entsprechend zu berichtigen.

b)  Wenn sich das Mass der Fehlanzeige nicht bestimmen lasst, setzt die WVZ den
Wasserverbrauch unter Bertcksichtigung der Angaben der Kundin oder des Kun-
den fest. Dabei ist vom Verbrauch eines entsprechenden Zeitraums vor dem De-
fekt auszugehen, wobei Anderungen der angeschlossenen Belastung und des Be-
zugsverhaltnisses zu bericksichtigen sind.
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G. Finanzierung

Art. 38 Eigenwirtschaftlichkeit

Die WVZ hat die Aufgaben der Wasserversorgung (Bau, Betrieb, Instandhaltung usw.)
finanziell selbsttragend zu erflllen. Massgebliche Aufwendungen sind insbesondere:

a) die Konzessionskosten;

b) die Kosten fiir Planung, Projektierung, Erstellung, Dokumentation, Betrieb, Installa-
tionskontrolle, Unterhalt und Substanzerhaltung der Infrastruktur einschliesslich
Verzinsung und Abschreibung;

c) die Kosten zur nachhaltigen Pflege der Wasserressourcen;
d) die Kosten fir Offentlichkeitsarbeit und Fachverbande;
e) die Kosten fiir technologische Weiterentwicklungen.

Art. 39 Kostendeckung

Die Kostendeckung wird erreicht durch:

a) das Erheben von Anschlussgebihren;
b)  das Erheben von Wassergebiihren;

c) das Erheben von Kostenbeitragen (z. B. fir den Unterhalt von Hausanschlusslei-
tungen);

d) die Zahlungen Dritter (z. B. Beitrédge des Kantons);
e) die Abgeltung betriebsfremder Leistungen.

Art. 40 Anschlussgebihr

Die Anschlussgebuhr ist ein einmaliger Beitrag fir den Einkauf in die Infrastruktur der
Wasserversorgung und wird aufgrund der Nenngrosse des Wasserzéahlers erhoben.

Art. 41 Wassergebihren

'Die Wassergebiihren setzen sich aus einer jahrlichen Grundgebiihr und einer
Verbrauchsgebiihr zusammen. Die Grundgebiihr besteht aus einer Leistungsgebiihr und
einer Gebaudegeblihr.

’Die Wassergebiihren sind so zu bemessen, dass mittelfristig die Aufwendungen fiir Be-
trieb und Unterhalt sowie Verzinsung und Abschreibung des Anlagekapitals gedeckt
werden.

*Die Leistungs- und Geb&audegebiihren dienen zur Deckung der Fixkosten.
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Art. 42 Leistungsgebthr

Die Leistungsgebuhr ist ein Beitrag an die Kosten fur die bereitgestellte Leistung und
wird aufgrund der Nenngrdsse des Wasserzahlers erhoben.

Art. 43 Geb&audegebihr

'Die Gebaudegebiihr ist ein Beitrag an die Kosten fiir die Bereitstellung des Léschwas-
sers und wird aufgrund des Gebaudeversicherungswerts erhoben.

’Gebiihrenpflichtig sind die Grundeigentimerinnen oder Grundeigentiimer auch von Lie-
genschaften, die nicht an die Wasserversorgung angeschlossen, aber mit Ldschwasser
versorgt werden (z. B. Lagerhallen).

Art. 44 Verbrauchsgebihr
Die Verbrauchsgebihr wird pro bezogenem Kubikmeter Wasser erhoben.

Art. 45 Gebuhren bei Wasserbezug fir voribergehende Zwecke

Bei der Wasserlieferung fir voriibergehende Zwecke werden pro Wasserzéhler eine
Leistungsgebihr und eine Verbrauchsgebihr nach dem jeweils anwendbaren Wasserta-
rif erhoben.

Art. 46 Gebuhrenanpassung (Grundsatz, Senkung und Erhéhung)

!Der Stadtrat kann die vom Gemeinderat im Wassertarif festgelegte Verbrauchsgebiihr
um maximal 10 Prozent senken oder erhéhen, falls dies zur Einhaltung der Vorgaben
des Ubergeordneten Rechts betreffend die Finanzierung der Kosten fiir die Wasserver-
sorgungsanlagen erforderlich ist. Eine Erhdhung der Verbrauchsgebuhr darf frihestens
nach Ablauf von drei Jahren nach Inkrafttreten dieser Verordnung oder seit der letzten
Erhohung erfolgen.

“Eine Senkung der Verbrauchsgebiihr kann insbesondere dann erfolgen, wenn das Spe-
zialfinanzierungskonto einen ausreichenden Bestand aufweist und wenn aufgrund der
Finanz- und Investitionsplanung zu erwarten ist, dass wahrend der nachsten Jahre zu-
satzliche, nicht bendtigte Einlagen in das Spezialfinanzierungskonto fir die Ausgleichs-
reserve erfolgen kénnen.

*Eine Erhéhung der Verbrauchsgebiihr kann insbesondere dann erfolgen, wenn die Fi-
nanz- und Investitionsplanung ergibt, dass die wahrend der nachsten Jahre im Bereich
der Wasserversorgung zu tatigenden Investitionen nicht so weit mit eigenen Mitteln fi-
nanziert werden kdnnen, dass ein ausgewogener Kostenverlauf gewahrleistet ist.
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Art. 47 Verrechnung und Zahlungsbedingungen

'Die Wassergebiihren und die einmalige Anschlussgebiihr werden nach dem anwendba-
ren Wassertarif erhoben. Die WVZ besorgt ausserdem die Rechnungsstellung fur Ab-
wassergebihren (Verbrauch).

“Bei der Anderung der anwendbaren Tarife oder der Mehrwertsteuer sowie in besonde-
ren Fallen grenzt die WVZ den Verbrauch nach pflichtgeméassem Ermessen ab und stellt
pro rata temporis Rechnung.

*Bei allen Rechnungen und Zahlungen kénnen Fehler und Irrtiimer wahrend fiinf Jahren
berichtigt werden.

“Die Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt ohne jeden Abzug zu bezah-
len. Nach Ablauf der Zahlungsfrist wird die Kundin oder der Kunde schriftlich gemahnt
und dadurch in Zahlungsverzug gesetzt. Ist die Kundin oder der Kunde mit der Zahlung
in Verzug, schuldet sie oder er Verzugszinsen in der Hohe von funf Prozent. Wenn die
Kundin oder der Kunde der Mahnung keine Folge leistet, leitet die WVZ die Betreibung
ein und verrechnet eine Mahngebdihr.

Art. 48 Kundinnen und Kunden mit Sitz oder Wohnsitz im Ausland

Die WVZ kann von Kundinnen und Kunden mit Sitz oder Wohnsitz im Ausland die Be-
zeichnung einer schweizerischen Zustelladresse und einer schweizerischen Zahlstelle
verlangen.

H.  Schlussbestimmungen
Art. 49 Aufhebung bisherigen Rechts, Erlass von Ausfiihrungsbestimmungen
und Inkraftsetzung

'Das Wasserabgabereglement vom 25. Januar 1961 mit Anderungen bis 6. Dezember
1995 (AS 724.100) wird aufgehoben.

’Der Stadtrat erlasst die Ubergangs- und Ausfiihrungsbestimmungen.
Der Stadtrat setzt diese Verordnung in Kraft.
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Tarif Uber die Abgabe von Wasser durch die Wasserversorgung Zurich (Wasserta-
rif)
vom 23. September 2009

Der Gemeinderat erlasst,

gestutzt auf § 27 und § 29 des Wasserwirtschaftsgesetzes des Kantons Zirich und Art.
41 lit. | der Gemeindeordnung der Stadt Zirich,

folgenden Tarif:

A. Wasserabgabe an Kundinnen und Kunden

Art. 1 Wassergebihren

Die Wassergebtihren setzen sich aus einer jahrlichen Grundgebthr und einer
Verbrauchsgebihr zusammen.

Art. 2 Grundgebuhr
Die jahrliche Grundgeblhr besteht aus

a) einer Leistungsgebuhr; sie betragt Fr. 50.— pro Kubikmeter/Stunde der Nenngrésse
des Wasserzahlers und

b) einer Gebaudegebihr; sie betragt 0,15 %o der Versicherungssumme der Gebaude-
versicherung des Kantons Zirich.

Art. 3 Verbrauchsgebuhr
Die Verbrauchsgebuihr betragt pro Kubikmeter Wasser Fr. 1.20.

Art. 4 Begrenzung der Grundgebihr

Die Grundgebihr betragt im Einzelfall maximal 70 Prozent der nach Art.2 und 3 berech-
neten Wassergebuhr. Fihrt dies zu einer Kiirzung der Grundgebdhr, so ist jedoch min-

destens die einfache Leistungsgebiihr geschuldet. Die Grundgeblihr ist auch zu bezah-
len, wenn kein Wasser bezogen wird.

Art.5 Zuschlagsgebihr fiir Uberwasserverbrauch und Tageszuteilung

Der Uberwasserverbrauch ist diejenige Wassermenge, die die folgenden Tageszuteilun-
gen Uberschreitet:
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Wasserzéahler Nenngrosse zugeteilte Menge
DN m? pro Stunde m? pro Tag
15 3 1
20 5 3
25 7 6
32 10 12
40 13* 16
40 16* 20
40 20 25
50 23* 40
50 26* 55
50 30 69
80 50 186
100 70 376
125 115* 628
150 165 986
200 280 2236

*fiktive Werte

Die Zuschlagsgebiihr pro Kubikmeter Uberwasserverbrauch betragt Fr. 1.45.

Art. 6 Wasserbezug ohne Wasserzahler
Wasserbezlige ohne Wasserzéahler werden wie folgt verrechnet:

a) Die Verbrauchsgebuhr entsprechend der halben Jahreszuteilung derjenigen Zahler-
grosse, die fir die erforderliche Leistung bereitgestellt werden musste.

b) Die Leistungsgebihr entsprechend derjenigen Nenngrésse des Wasserzahlers, die
fur die erforderliche Leistung bereitgestellt werden musste.

c) Die Gebaudegebuhr nach Art. 2 lit. b des Wassertarifs.

B. Wasserabgabe fur Klimaanlagen

Art. 7 Zuschlagsgebihr

Fur die Abgabe von Wasser zur Kiithlung von Klimaanlagen wird gemass bewilligtem
Volumenstrom pro Liter/Minute eine jahrliche Zuschlagsgebtihr von Fr. 80.— erhoben.
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C. Wasserabgabe fiir voribergehende Zwecke

Art. 8 Leistungs- und Verbrauchsgebihr

'Fiir voriibergehende Wasserlieferung wird eine jahrliche Leistungsgebiihr von Fr. 100.—
pro Kubikmeter/Stunde der Nenngriosse des Wasserzahlers erhoben. Angebrochene
Monate werden pro rata temporis verrechnet. Die Mindestgebihr betragt Fr. 100.—.

“Die Verbrauchsgebiihr betragt Fr. 1.20 pro Kubikmeter. Es erfolgt keine Begrenzung
gemass Art. 4.

D. Anschlussgebihr

Art. 9 Berechnungsbasis

Die Anschlussgebihr wird nach Massgabe der Leistungsfahigkeit des Anschlusses be-
rechnet und betréagt Fr. 3 000.— pro Kubikmeter/Stunde der Nenngrdsse des Wasserzah-
lers.

Art. 10 Neuanschluss
Einmalige Anschlussgebuhren sind bei jedem Neuanschluss zu entrichten.

Art. 11 Um-, Erweiterungs- und Ersatzneubauten

'Bei Um-, Erweiterungs- und Ersatzneubauten ist die Gebiihr fiir die Leistungsfahigkeit
gemass der Differenz zwischen der bisherigen und der neuen Nenngrésse des Wasser-
zahlers zu entrichten.

°Fir Anlagen, die der Brandbekampfung dienen, fiir Bauwasseranschliisse und fiir Pro-
visorien (geméass Baubewilligung) werden keine Anschlussgebtiihren erhoben.

*Bezahlte Anschlussgebiihren werden bei Reduktion der Nenngrésse des Wasserzéh-
lers nicht zurlickerstattet, jedoch bei einer spateren Erhéhung innerhalb von zehn Jahren
angerechnet.

“Im Brandfall oder bei einem Geb&udeabbruch wird die bisher bezahlte Anschlussgebiihr
angerechnet, wenn innerhalb von zehn Jahren mit einem Neubau begonnen wird.
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E. Verwaltungsgebihren

Art. 12 Ansatze

Installationsbewilligung und -kontrolle nach Aufwand
Spezialablesung des Wasserzahlers Fr. 80.—
ausserhalb der ordentlichen Termine

Mahngebihren Fr. 20.—

F. Mehrwertsteuer

Art. 13 Mehrwertsteuer

Samtliche Gebihren sind exklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer aufgefiihrt. Diese
wird gemass den geltenden Ansatzen zusatzlich verrechnet und ausgewiesen.

G. Schlussbestimmungen

Art. 14 Aufhebung bisherigen Rechts, Erlass von Ausfiihrungsbestimmungen
und Inkraftsetzung

'Der Wassertarif vom 5. Juli 1989 (AS 724.110) wird aufgehoben.

’Der Stadtrat erlasst die Ubergangs- und Ausfiihrungsbestimmungen.

®Der Stadtrat setzt diesen Tarif in Kraft.

Mitteilung an den Stadtrat und amtliche Publikation am 30. September 2009 gemass Art.
12 der Gemeindeordnung (Ablauf der Referendumsfrist: 30. Oktober 2009)

Im Namen des Gemeinderates

Prasidium

Sekretariat
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