Stadt Zirich GR Nr. 2007/ 143

Gemeinderat !
21, Marz 2007

Postulat von Kyriakos Papageorgiou (SP)

und Isabe! Bartal (SP)

Der Stadtrat wird gebeten zu priifen, wie samtliche Angestelite der Stadtverwaltung, die
durch ihre Arbeit im direkten Kundenkontakt stehen, so gekennzeichnet werden kdnnen,
dass auf den ersten Blick ersichtlich ist, dass sie sich neben der hiesigen Landessprache
auch noch in einer oder mehreren anderen Sprachen verstandigen konnen.

Begriindung

Die Stadt Zirich hat am 22. Januar 2007 ihre integrationspolitischen Schwerpunkte 2006 bis
2010 formuliert.

Ziirich ist eine internationale und multiethnische Stadt. in der Stadt Ziirich leben weit Gber
30% Menschen unterschiedlicher Herkunft. Aus dem Schwerpunkteprogramm geht hervor,
dass sich Zirich mit ihren Bewohnerinnen und Bewchnemn verandert hat und weiter veran-
dem wird. Sie ist stolz darauf, dass in Zirich sowohl Menschen aus dem Bindnerand als
auch Menschen aus Siidspanien, Deutschland oder dem Kosovo eine Heimat und neue
Freunde finden. Sie ist stolz darauf, dass internationale Firmen in Zirich gut qualifizierte Ar-
beitskrifte finden. Sie ist stolz darauf, dass auch die Stimmbiirgerinnen und Stimmbirger
sich fast immer Klar und deutlich zu einer weltoffenen Stadt bekennen.

Als Zeichen der Weltoffenheit ist es sehr zu begriissen, wenn Neuzuziigerinnen und Neuzu-
zliger, die die hiesige Sprache noch nicht beherrschen, die Mogiichkeit haben, Informationen
oder Dienstleistungen in einer anderen, ihy zuganglicheren Sprache, zu erhalten. Die Fremd-
sprachenkompetenz der stidtischen Angesteliten nimmt aufgrund der Internationalisierung
standig zu. Es ist daher zu begriissen, wenn die Kunden der Stadtverwaltung die Moglichkeit

haben, sich mit den stiadtischen Angestellten zusétzlich in einer anderen Fremdsprache zu
verstandigen.

In internationalen Flughéfen wie auch in grossen Einkaufscentem, tragen die Angesteliten
am Kundendienst bereits heute Namensschilder mit zuséatzlichen Landerkennzeichnungen
oder Landerwappen. Diese Kennzeichnung vereinfacht den Kontakt und kann alifallige
Hemmungen abbauen. Zudem wiirde eine Kennzeichnung mit Landerwappen die Effizienz in

der Verwaltung steigem und das Image der Stadt Zirich als internatiapale offene Stadt posi-
tiv herausstreichen, /{/
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