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Zusammenfassung

2019 wurde die Stadt Zurich (STZH) erfolgreich als Austragungsort der UCI Rad- und Para-Cycling-Strassen-
Weltmeisterschaften 2024  (Rad-WM  2024) ausgewahlt. Zur Organisation wurde der
Verein Rad-WM 2024 gegrindet, der als privater Rechtstrager aus Vertreterinnen und Vertretern des Kantons
Zurich (KTZH), der STZH und dem nationalen Radverband Swiss Cycling bestand. Nach mehrjahriger
Vorbereitung fand die Sportveranstaltung im September 2024 statt und zog nach Schatzungen der
Veranstalterinsgesamt rund 1.2 Millionen (Mio.) Zuschauerinnen und Zuschauer an. Trotz dieser erfreulichen
Zuschauerzahlen stellte sich heraus, dass bei der Planung die Komplexitdt der Sportveranstaltung
unterschatzt wurde, was zu organisatorischen und finanziellen Herausforderungen fihrte. Die Rad-WM 2024
schloss mit einem Defizit von rund CHF 5 Mio. ab?.

Mit Stadtratsbeschluss (STRB) Nr. 0799/2025 wurde das Prasidialdepartement (PRD) beauftragt, eine
externe Analyse zu den Lehren aus der Rad-WM 2024 in die Wege zu leiten®. Gleiches wird in einem Postulat
des Gemeinderats gefordert, das dem PRD zur Beantwortung zugewiesen worden ist*. Vor diesem
Hintergrund wurde Deloitte vom PRD mit einer Analyse der Ablaufe und Erfahrungen rund um die Rad-WM
2024 beauftragt. Ziel dieser Analyse ist es, Losungsansatze zu entwickeln, die aufzeigen, welche Aspekte die
Stadtverwaltung im Zusammenhang mit der Durchfuhrung der Sportveranstaltung hatte besser gestalten
kdénnen.

Hierfir wurden im ersten Schritt mithilfe qualitativer Methoden die Herausforderungen in den Bereichen
Organisation, Steuerung und Finanzierung gemeinsam mit ausgewahlten Beteiligten der Sportveranstaltung
erfasst und konsolidiert. Darauf aufbauend wurden mit der Stadtverwaltung sieben Ursachen fir die
identifizierten Herausforderungen ausgearbeitet und entsprechende Losungsansatze entwickelt.

Die sieben Ursachen, die im Zusammenhang mit den identifizierten Herausforderungen ermittelt wurden,
sind:

1. Expertise und Ressourcen: Weder der Projektstab Stadtrat der STZH, der das Bewerbungsdossier fur
die Rad-WM 2024 in Absprache mit dem stadtischen Sportamt GUbernommen hatte, noch die tbrigen,
im Projekt involvierten Dienstabteilungen oder Amtsstellen von Stadt und Kanton verfligten uber die
notwendige, spezifische Expertise und personellen Ressourcen im Projektmanagement, um die
Auswirkungen der Rad-WM 2024 angemessen beurteilen zu kdnnen.

2. Projektdesign: Es fehlte ein umfassendes Projektdesign, dass als verbindliche Grundlage fur die
Planung, Steuerung und Umsetzung der Rad-WM 2024 diente.

3. Unterschiatzung des Umfangs, der Finanzen und Auswirkungen: Eine weitere Ursache fir die
identifizierten Herausforderungen war die Unterschatzung der Projektkomplexitdt und mit ihr die
finanziellen Anforderungen und infrastrukturellen Auswirkungen.

4. Bewerbungssumme: Die Festlegung der Bewerbungssumme erfolgte ohne eine fundierte,
datenbasierte Kostenanalyse und es fehlten Erfahrungen im Umgang mit vergleichbaren
internationalen Sportveranstaltungen.

5. Interessenskonflikte: Die Tatsache, dass Mitarbeitende der Stadtverwaltung stadtinterne Aufgaben
im Zusammenhang mit der Rad-WM 2024 wahrnahmen und gleichzeitig im Vorstand des Vereins Rad-
WM 2024 vertreten waren, fuhrte ab der Vorbereitungsphase zu einem strukturellen
Interessenskonflikt.

1 Offizieller Name Verein UCI Weltmeisterschaften Rad und Para-Cycling Strasse Ziirich 2024
2 (Gemeinderat Ziirich, 2025a)

3 (Stadtrat Ziirich, 2025)

4 (Gemeinderat Zirich, 2025b)
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6. Externe Qualitatskontrolle: Es fehlte eine unabhangige, externe Qualitatskontrolle in Form einer
systematischen Uberpriifung des Bewerbungsdossiers.

7. Kommunikation zu zentralen Anspruchsgruppen: Eine weitere Ursache der Herausforderungen
war, dass die Informationsweitergabe Uber das Projektvorgehen an alle relevanten Anspruchsgruppen
nicht durchgangig wirksam erfolgte.

Auf Basis der sieben Ursachen wurden funf Losungsanséatze fur die Stadtverwaltung erarbeitet. Bei den
ersten beiden Anséatzen, die das Finanzierungsmodell und die Projektorganisation betreffen, wird
zwischen allgemeinen und spezifischen Finanzierungs- und Organisationsmodellen unterschieden. Die
spezifischen Modelle beziehen sich auf die flr die Rad-WM 2024 gewahlte Projektorganisation und das
Finanzierungsmodell, wahrend die allgemeinen Modelle flir den Fall gelten, dass eine alternative
Projektorganisation und somit auch ein anderes Finanzierungsmodell fur die Rad-WM 2024 zum Einsatz
gekommen waren.

Lésungsansatz 1: Finanzierungsmodell mit Abwagung von Komplexitit, Finanzierungsrisiko und
Minimierung von Abhéngigkeiten festlegen

Losungsansatz 1 beinhaltet die Komplexitat der Veranstaltung, das Finanzierungsrisiko und die
Minimierung der Abhangigkeiten zwischen den Finanzierungsparteien. Die Finanzierungsmodelle reichen
von alleiniger Finanzierung durch die STZH bis zu Kooperationen mit Bund, Kanton und privaten
Sponsoren, wobei mit mehr beteiligten Finanzierungsparteien auch die Risiken steigen.

Wichtige Kriterien bei der Wahl des Finanzierungsmodells sind die Komplexitat der Veranstaltung, das
Finanzierungsrisiko und die Abhangigkeiten zwischen den Parteien. Fur die Rad-WM 2024, gepragt durch
hohe Abhangigkeit vom Bundesbeitrag Bundesamt fiir Sport (BASPO), fixierte kantonale Beteiligung und
Unsicherheiten beim Sponsoring, ist ein Modell sinnvoll, bei dem die STZH als Hauptaustragungsort eine
hohe Risikobereitschaft ibernimmt. Dies erfordert zwar ein héheres Finanzierungsvolumen, ermoglicht
der STZH jedoch mehr Flexibilitat und Entscheidungsfreiheit.

Da die Finanzierungsparteien fur die Rad-WM 2024 feststanden, rucken insbesondere der Zeitpunkt und
die Art der Finanzierung in den Fokus. Es wird eine eigenstandige Vorfinanzierung durch die STZH
empfohlen, ohne Vorbehaltsklauseln bezuglich Zahlung von Beitrdgen anderer Vereinsmitglieder.
Dadurch kann die Liquiditat sichergestellt und die Durchflihrung auch bei Beitragsausfallen garantiert
werden. Diese Vorfinanzierung héatte zudem zu mehr Flexibilitat und Entscheidungsfreiheit im
Projektverlauf gefuhrt. Als Finanzierungsart eignet sich ein agiles Modell, bei dem das Budget in zeitlichen
Intervallen Uberprift wird, um fruhzeitig Anpassungen und Nachfinanzierungen zu ermaoglichen.

Spezifisch fur die Rad-WM 2024 und die gewahlte Projektorganisation ist folgendes Finanzierungsmodell
empfehlenswert:

Kombination aus stadtischer Vorfinanzierung und agilem Finanzierungsmodell

Weitere allgemeine Finanzierungsmodelle, die fiir Grossveranstaltungen in Frage kommen, werden in
Kapitel 3.2 naher erlautert.

Der Losungsansatz wirkt auf Ursache 3: Unterschatzung des Umfangs, der Finanzen und Auswirkungen,
Ursache 4: Bewerbungssumme, Ursache 5: Interessenskonflikte
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Lésungsansatz 2: Organisationsform und Governance-Struktur unter Beriicksichtigung der
Projektsteuerung, -leitung und -durchfiihrung festlegen

Losungsansatz 2 beschaftigt sich mit dem Umfang und der Form der Beteiligung der STZH an der
Projektorganisation einer Grossveranstaltung. Dabei reicht das Kontinuum von einer vollstandig
stadtischen Organisation bis zu einer komplett externen Projektorganisation. Fur die Rad-WM 2024
wurde ein hybrides Modell gewahlt: Die Steuerung lag bei der STZH und dem KTZH, die Leitung beim
Verein Rad-WM 2024 und die Durchflihrung erfolgte gemeinsam.

Die Entscheidung Uber Auslagerungen hangt von Faktoren wie der Ressourcensituation, dem Know-how,
der Komplexitdat und dem Zeitdruck ab. Entscheidend sind jedoch insbesondere die strategische
Bedeutung der Veranstaltung fur die STZH und deren Umfang. Bei hoher strategischer Relevanz bleiben
Steuerung und Leitung meist bei der Stadt, wahrend bei geringerer strategischer Bedeutung und niedriger
Komplexitat eine Auslagerung an externe Organisationen sinnvoll ist.

Spezifisch fir die Rad-WM 2024 und das damals gewahlte «hybride Organisationsmodell» ist folgende
Auspragung empfehlenswert:

Trennung der Projektsteuerung von der Projektleitung und -durchfiihrung zwischen
Departementen

Weitere allgemeine Organisationsmodelle, die fur Grossveranstaltungen in Frage kommen, werden in
Kapitel 3.2 naher erlautert.

Der Losungsansatz wirkt auf Ursache 5: Interessenskonflikte, Ursache 7: Kommunikation zu zentralen
Anspruchsgruppen

Léosungsansatz 3: Strategisches Zielbild fiir die STZH erarbeiten, um die Ausrichtung von
Grossveranstaltungen zu definieren

Lésungsansatz 3 umfasst die Entwicklung eines strategischen Zielbilds zur Ausrichtung von
Grossveranstaltungen der STZH. Es unterstutzt die Stadt dabei, proaktiv zu entscheiden, welche
Veranstaltungen akquiriert werden sollen und ermaéglicht eine aktive Steuerung im Umgang mit kiinftigen
Grossveranstaltungen.

Es berlicksichtigt Chancen, Risiken, Kompetenz- und Ressourcenbedarf sowie finanzielle Auswirkungen
in einer Ubergeordneten Betrachtung und legt Kriterien zur zeitlichen und rdumlichen Verteilung von
Grossanlassen fest, um Uberlastungen zu vermeiden. Relevante Fachstellen werden eingebunden, um
eine ganzheitliche Perspektive sicherzustellen. Das Zielbild dient als Entscheidungsgrundlage fur die
Auswahl und Steuerung von Grossveranstaltungen.

Notwendige Umsetzungsschritte aus dem Lésungsansatz 3 sind unter anderem:

Durchfiihrung einer Benchmark-Analyse im Kontext strategischer Ausrichtungen fir
Grossveranstaltungen

Bildung einer Arbeitsgruppe zur Erarbeitung des Zielbilds fiir die STZH

Der Losungsansatz wirkt auf Ursache 1: Expertise und Ressourcen, Ursache 2: Projektdesign, Ursache 3:
Unterschatzung des Umfangs, der Finanzen und Auswirkungen
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Lésungsansatz 4: Bewertungsrahmen zur Kategorisierung von Veranstaltungen definieren

Losungsansatz 4 beinhaltet die Entwicklung eines strukturierten Bewertungsrahmens, der die
Kategorisierung moglicher Veranstaltungen ermdglicht. Dieses Werkzeug soll Kriterien wie Grdsse,
Relevanz, Ressourcen, Wirkung und Risiko bertcksichtigen und dabei helfen, potenzielle
Grossveranstaltungen vorab zu klassifizieren.

Notwendige Umsetzungsschritte aus dem Lésungsansatz 4 sind unter anderem:
Entwicklung eines Bewertungsrahmens zur Kategorisierung potenzieller Veranstaltungen

Entwicklung eines praxisorientierten Handbuchs (Checkliste) fiir die Bewerbung, Vorbereitung
und Durchfiihrung von Grossveranstaltungen

Der L6sungsansatz wirkt auf Ursache 1: Expertise und Ressourcen, Ursache 2: Projektdesign, Ursache 3:
Unterschatzung des Umfangs, der Finanzen und Auswirkungen, Ursache 4: Bewerbungssumme, Ursache
6: Externe Qualitatskontrolle

Lésungsansatz 5: Expertise und Ressourcen zusammenfihren

Lésungsansatz 5 blundelt Expertise und Ressourcen fur die erfolgreiche Planung und Durchfihrung von
Grossveranstaltungen. Dabei sollen personelle Ressourcen und fachliches Know-how im
Projektmanagement gestarkt und bei Bedarf erweitert werden. Klare Rollen, Verantwortlichkeiten und
Kommunikationswege sind dafur notwendig.

Die Bilndelung gleicht kurzfristige Ressourcenengpdsse aus und konzentriert Kompetenzen.
Mitarbeitende werden durch Weiterbildungen gestarkt, um Planung und Projektdesign besser zu
unterstitzen. Die zentrale Integration interdisziplinarer Expertise sichert die frihzeitige Einbindung
weiterer Fachkompetenzen. Verfugbarkeit und Mindestpersonal sind sicherzustellen, um flexibel auf
Ressourcenengpasse reagieren zu konnen.

Notwendige Umsetzungsschritte aus dem Losungsansatz 5 sind unter anderem:

Einrichtung eines «Kompetenzzentrums» mit departementsiibergreifendem Team fiir
komplexe Sportveranstaltungen mit erhohtem Koordinationsbedarf:

Der L6sungsansatz wirkt auf Ursache 1: Expertise und Ressourcen, Ursache 2: Projektdesign, Ursache 3:
Unterschatzung des Umfangs, der Finanzen und Auswirkungen
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1. Einleitung

Im ersten Kapitel wird der Auftrag von Deloitte durch das PRD der STZH dargestellt und das Vorgehen im
Projekt beschrieben. Zudem werden die beteiligten Personen und Stellen genannt sowie eine Abgrenzung
vorgenommen. Abschliessend wird die Ausgangslage der Rad-WM 2024 skizziert.

Im Anschluss an die Rad-WM 2024 setzte sich die STZH mit der Aufarbeitung der Sportveranstaltung
auseinander. In diesem Rahmen wurde bereits ein Bericht von Deloitte vorgelegt®. Dieser Bericht umfasst
eine Untersuchung und Analyse des Vereins Rad-WM 2024 und ist in zwei Hauptbereiche unterteilt:
Finanzieller Sachverhalt sowie Fihrung und Organisation.

Wahrend sich der erste Bericht auf den Verein Rad-WM 2024 konzentrierte, liegt der Fokus dieses Auftrags
ausschliesslich auf der Stadtverwaltung Zirich und ihrer Rolle bei der Sportveranstaltung. Konkret soll die
vorliegende Untersuchung die Aufarbeitung der Rad-WM 2024 erweitern, indem insbesondere die
organisatorischen und steuerungsbezogenen Herausforderungen der Sportveranstaltung aus Sicht der
Stadtverwaltung analysiert werden. Vor diesem Hintergrund forderten sowohl der Gemeinderat als auch
der Stadtrat Zurich eine externe Analyse der Ablaufe und Erfahrungen der Rad-WM 2024 aus Sicht der
Stadtverwaltung, die vom PRD in Auftrag gegeben wurde.

Ziel der vorliegenden Analyse ist es folglich, die organisatorischen und steuerungsbezogenen
Herausforderungen zu erfassen, deren Ursachen zu identifizieren und Losungsansatze zu entwickeln, die
aufzeigen, welche alternativen Vorgehensweisen die Stadtverwaltung im Zusammenhang mit der
Durchfuhrung der Rad-WM 2024 hatten ergreifen kdnnen.

Die Analyse der Rad-WM 2024 basierte auf einer qualitativen Methodik. In einem ersten Schritt wurde eine
Analyse interner Dokumente der Stadtverwaltung durchgefuhrt, um den Kontext und die vorhandenen
Informationen zur Rad-WM 2024 zu erfassen®. Im Anschluss daran wurden im Oktober 2025 insgesamt
sechs Interviews mit einer Dauer von jeweils 60 bis 90 Minuten durchgefihrt. Die Auswahl der
Interviewteilnehmenden erfolgte auf Vorschlag von Deloitte und wurde in Abstimmung mit dem PRD
erganzt und bestatigt. Die Auswahl konzentrierte sich auf Personen, die eine zentrale Rolle bei der Planung,
Organisation und Durchfuhrung der Rad-WM 2024 hatten’. Dabei wurden Vertreter aus dem KTZH, der
STZH sowie dem Verein Rad-WM 2024 einbezogen (nachfolgend «Beteiligte»).

Die aus den Interviews gewonnenen Erkenntnisse dienten als Grundlage flir den ersten Workshop mit der
Arbeitsgruppe. Diese setzte sich zusammen aus Vertreterinnen und Vertretern der Stadtverwaltung Zlirich®
(nachfolgend «Stadtverwaltung»). Im Workshop wurden eine Ubersicht der Herausforderungen und ihrer
Wirkungen prasentiert und gemeinsam die zugrundeliegenden Ursachen ermittelt.

Far die identifizierten Ursachen hat Deloitte einen ersten Entwurf von Lésungsanséatzen fur die STZH im
Zusammenhang mit der Durchfuhrung der Rad-WM 2024 ausgearbeitet. Diese Vorschldge wurden in
einem zweiten Workshop mit Vertreterinnen und Vertretern der STZH diskutiert und anschliessend auf
Basis der gewonnenen Erkenntnisse erganzt.

Alle Ergebnisse der Analyse sowie die erarbeiteten Losungsansatze sind in diesem Bericht zusammengefasst.

5 Deloitte Bericht «Projekt Rad-WM 2024» vom 17. Mérz 2025 (Vgl. Stadtrat Zirich, 2025)

8 Interne Grundlagendokumente werden nicht mit einer formalen Quellenangabe versehen und nicht im Quellenverzeichnis aufgefiihrt
7 Eine Ubersicht tiber die Interviewteilnehmenden befindet sich im Anhang auf Seite 25

8 Eine Ubersicht tiber die Arbeitsgruppe fiir die Workshops befindet sich im Anhang auf Seite 25
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Hervorzuheben ist, dass es sich bei diesem Bericht nicht um eine umfassende Analyse der Rad-WM 2024
handelt. Wie in Kapitel 1.1 erwahnt, liegt der Fokus ausschliesslich auf der STZH und ihrer Rolle bei der
Sportveranstaltung. Mogliche weitere Ursachen und Schwachstellen, die auf Seiten anderer Akteure zu den
aufgetretenen Herausforderungen beigetragen haben kdnnten, sind nicht Gegenstand dieses Berichts.

Zudem basiert der Bericht auf qualitativen Methoden. Der Bericht stutzt sich somit auf die Einschatzungen
und Perspektiven der Beteiligten der Rad-WM 2024 (Interviewteilnehmende) sowie der Vertreter der
Stadtverwaltung (Arbeitsgruppe). Vor diesem Hintergrund sind die Losungsansatze zu verstehen und
beanspruchen keine allgemeine Gultigkeit fur zukunftige Grossveranstaltungen in der STZH.

Far nachhaltige Aussagen daruber, welche Lésungsansétze in der STZH im Zusammenhang mit
zukUnftigen Grossveranstaltungen umgesetzt werden sollten, ware eine Erweiterung des Analyserahmens
auf weitere Grossveranstaltungen in den Bereichen Sport, Kunst, Gesellschaft und Kultur sowie Feste
erforderlich.

Im Jahr 2018 kandidierte die STZH gemeinsam mit dem KTZH als Austragsort fiir die Rad-WM 2024. Bereits
zu Beginn der Kandidatur arbeiteten der Kanton und die Stadt eng an der Erstellung des
Bewerbungsdossiers zusammen. Dieses umfasste die Aufstellung des Veranstaltungsbudget sowie die
Planung der Streckenfihrung. Im Fruhjahr 2019 wurde die STZH schliesslich als Austragungsort fur die
Sportveranstaltung ausgewahlt und im selben Jahr gewahrte der Gemeinderat Zirich einen Objektkredit
von CHF 7.8 Mio.

Zur Organisation der Sportveranstaltung wurde der Verein Rad-WM 2024 gegrindet, der aus
gleichwertigen Vertretern des KTZH, STZH und des Verbands Schweizer Radsport (Swiss Cycling) bestand.

Die Vorbereitung erstreckte sich uber mehrere Jahre hinweg und wurde durch die COVID-19 Pandemie
erschwert. Zudem herrschte Unsicherheit hinsichtlich der Finanzierung, da Bundesbeitrag BASPO
zunachst ausstand und ohne dessen Zusage die Durchfihrung der Veranstaltung als unsicher galt. Die
definitive Bewilligung des Bundesbeitrags durch das BASPO Ende 2022 ermdglichte den Ubergang zu
notwendigen, abschliessenden Vorbereitungen fiur die Durchfihrung der Rad-WM 2024. Ab diesem
Zeitpunkt wurde der operative Betrieb schrittweise hochgefahren.

Diese finale Phase war von einer intensiven medialen Aufmerksamkeit begleitet, insbesondere aufgrund
der Veroffentlichung des Verkehrskonzeptes. Dieses sah vor, den Sechselautenplatz als Zielort zu nutzen,
was eine neuntagige Verkehrsumleitung mit zeitlich begrenzten Sperrungen der Innenstadt zur Folge hatte.
Zahlreiche betroffene Anspruchsgruppen, darunter auch das Kinderspital Zurich (KiSpi ZH) und diverse
Gewerbebetriebe erhoben Einspruch gegen diesen Entscheid. Wahrend die Auswahl des Stadtzentrums
unter Bertcksichtigung sportbezogener Anforderungen, sicherheitsrelevanter Aspekte und der
Erreichbarkeit mit offentlichen Verkehrsmitteln erfolgte, wurde die Nutzung der Innenstadt von
betroffenen Anspruchsgruppen als extensiv und unverhéaltnismassig eingestuft®.

Trotz offentlicher Kritik bemihte sich der Verein Rad-WM 2024 kontinuierlich, getroffene Absprachen
einzuhalten und alle Anspruchsgruppen mitzunehmen. Dank der engen Zusammenarbeit und
Koordination zwischen den Dienstabteilungen und Behorden konnte die Rad-WM 2024 vom 21. bis
29. September 2024 durchgeflihrt werden.

Die Sportveranstaltung stellte ein einmaliges Sportereignis mit starkem Inklusionsgedanken dar, welches
die Teilnahme von Sportlerinnen und Sportlern mit Einschrankungen erméglichte. Gemass Schatzung des
lokalen Organisationskomitee (LOK) verfolgten tber 1.2 Mio. Zuschauerinnen und Zuschauer die Rad-WM
2024 an der Rennstrecke. Damit war sie die grosste Sportveranstaltung in der Schweiz seit der Fussball-
Europameisterschaft 2008 (EURO 2008)°.

9 (Gewerbeverband der Stadt Ziirich, 2024)
10 (LOK Verein Rad-WM, 2024b)
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Gemass Aussagen von Beteiligten an der Rad-WM 2024 gab es jedoch Herausforderungen bei der
Koordination verschiedener spezialisierter Fachbereiche. Insbesondere die Bereiche Verkehr und
Sicherheit mussten auf die spezifischen Anforderungen des Radsports abgestimmt werden. Da es keine
etablierten Erfahrungswerte fur eine solche Veranstaltung gab, waren bewahrte Organisationsmodelle nur
begrenzt anwendbar. Dies verursachte Unsicherheiten und Schwierigkeiten in der Organisation, Steuerung
und Finanzierung, die sich in verschiedenen Bereichen zeigten und die Rad-WM 2024 schloss mit einem
Defizit von rund CHF 5 Mio. ab™".

Abhéngigkeiten Die Rad-WM 2024 war gekennzeichnet von Abhangigkeiten zwischen den
zwischen den beteiligten Parteien und erforderte eine enge Zusammenarbeit zwischen der
beteiligten Parteien: STZH, dem KTZH, Swiss Cycling und dem UCI.

Langanhaltende Die Veranstaltung erstreckte sich vom 21. bis 29. September 2024. Wahrend

Beanspruchung des dieser neun Tage waren grossraumige Strassensperrungen zwischen 05:00

o6ffentlichen Raums: und 19:00 Uhr vorgesehen. An den meisten Tagen dauerten die Sperrungen
jedoch nicht Uber den gesamten Zeitraum an. Die langanhaltende Belegung
des offentlichen Raums in diesem Umfang war einzigartig und fihrte zu
erheblichen Einschrankungen, insbesondere fir die Erreichbarkeit
verschiedener Spitadler im Perimeter sowie fur die Zuganglichkeit privater
Gewerbebetriebe unmittelbar an der Rennstrecke.

Geografische Die Rennstrecke verlief durch eine Vielzahl von Gemeinden im KTZH und die
Verteilung der Zurcher Innenstadt. Als Startorte von Rennen wurden neben der Stadt Zirich
Austragungsorte: auch Gossau ZH, Uster und Winterthur ausgewahlt. Die Streckenfiihrung und

die Logistik Uber zentrale Verkehrsachsen stellten hohe Anforderungen an die
Organisation und damit an die beteiligten Gemeinden sowie die STZH und den
KTZH als Veranstalterinnen.

Parallele Erstmals wurden Rad- und Para-Cycling-Weltmeisterschaften vollstandig
Durchfithrung integriert, wobei insgesamt 53 Rennen durchgefiihrt wurden'. Die
verschiedener unterschiedlichen Anforderungen an Organisation, Zeitplanung und
Sportarten: Infrastruktur fuhrten zu einer zusatzlichen Steigerung der Komplexitat der
Sportveranstaltung.

Erstmaligkeit der Die Kombination von Radsport und Para-Cycling in dieser Form war
Veranstaltung und einzigartig. Es lagen weder auf nationaler noch auf internationaler Ebene
fehlende vergleichbare Erfahrungswerte vor.

Erfahrungswerte:

1 2.9 Mio. CHF wurden zusétzlich von der Stadt bereitgestellt, darunter ein Verzicht auf 2 Mio. CHF Darlehensriickzahlung und ein
zuséatzlicher Kredit von 900 Tsd. CHF (Gemeinderat Zirich, 2025)
12(LOK Verein Rad-WM, 2024)
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2. ldentifizierte Herausforderungen

Im zweiten Kapitel erfolgt eine Betrachtung der identifizierten Herausforderungen, die im Zusammenhang
mit der Rad-WM 2024 eingetreten sind. Die Herausforderungen wurden im Rahmen der Interviews mit den
Beteiligten der Rad-WM 2024 erhoben und konsolidiert. Dabei wurde ein analytischer Rahmen in Form
einer Veranstaltungsmatrix (Abbildung 1) verwendet, derin Zusammenarbeit mit dem PRD definiert wurde.
Die Matrix ist in drei Projektphasen sowie drei strukturelle Dimensionen unterteilt und wird im ersten Teil
des Kapitels vorgestellt. Anschliessend werden die identifizierten Herausforderungen entlang der
Projektphasen und Dimensionen der Matrix beschrieben. Dabei liegt der Fokus auf jenen
Herausforderungen, die laut Einschatzung der Stadtverwaltung (Arbeitsgruppe) besonders negative
Auswirkungen auf die Rad-WM 2024 hatten.

Expertenbindung: Die Expertinnen und Experten aus dem Schweizer Radsport wurden bereits
in der Bewerbungsphase und vor der Griindung des Vereins Rad-WM 2024
eingebunden.

Koordination und Die Zusammenarbeit und Koordination zwischen den Beteiligten an der Rad-

Zusammenarbeit: WM 2024, insbesondere dem Projektstab Stadtrat und dem Sportamt der
STZH verliefen Uber alle drei Projektphasen hinweg positiv. Durch die
Einbindung der Dienstabteilung fur Verkehr (DAV) konnten die komplexen
Anforderungen an die Streckenfuhrung und Verkehrsregelung professionell
beruicksichtigt und umgesetzt werden. Dies trug wesentlich zur
Gewahrleistung des Verkehrsflusses wahrend der Rad-WM 2024 bei.

Inklusion: An der Rad-WM 2024 wurden erstmals Radsport und Para Cycling
gemeinsam ausgetragen, wodurch der Inklusionsgedanke sichtbar und
erfolgreich umgesetzt werden konnte. Trotz der hohen Komplexitat und der
unterschiedlichen Anforderungen, insbesondere im Umgang mit
Athletinnen und Athleten mit Beeintrachtigungen, wurde dieses Konzept in
Zurich umgesetzt. Im Jahr 2025 wurden die Rad-WM (Kigali, Ruanda) und
Para-Cycling-WM (Ronse, Belgien) wieder ortlich und zeitlich getrennt

durchgefuhrt.
Aufarbeitung der Der Stadtrat und der Gemeinderat von Zirich bemuihen sich aktiv an der
Sportveranstaltung: Aufarbeitung der Sportveranstaltung. Sowohl interne als auch externe und

unabhangige Untersuchungen werden durchgefuhrt, um aus dieser
einmaligen Sportveranstaltung wichtige Erkenntnisse zu ziehen und
zukunftige Verbesserungen zu ermdglichen.

Fir die Analyse wurde eine Veranstaltungsmatrix (Abbildung 1) verwendet, welche die Herausforderungen
entlang von drei abgegrenzten Projektphasen sowie drei strukturellen Dimensionen darstellt. Sie
ermoglicht eine differenzierte und systematische Verortung der Herausforderungen nach zeitlichem
Kontext und inhaltlichem Schwerpunkt.
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Projektphasen: Bewerbung Vorbereitung Ramp-up & Durchfiihrung
Dimensionen:

Abbildung 1: Veranstaltungsmatrix der drei Projektphasen und Dimensionen

Die drei Projektphasen sind:

Bewerbungsphase (2018 bis Ende 2019): In dieser Phase lag der Fokus auf der Ausarbeitung des
Bewerbungsdossiers der STZH flr die Austragung der Rad-WM 2024. Sie umfasst die Kandidatur
als Austragungsort und den Antrag bis zum Gemeinderatsbeschluss lGber den Objektkredit von
CHF 7.8 Mio.

Vorbereitungsphase (2020 bis Anfang 2023): Diese Phase beinhaltet die Griindung des Vereins Rad-
WM 2024, die Bewilligungsverfahren fur die Streckenfuhrung bis zur definitiven Bewilligung des
Bundesbeitrags durch das BASPO und die Bestatigung der Durchfiihrung der Rad-WM 2024.

Ramp-up und Durchfiihrungsphase (2023 bis 2024): Diese Phase beschreibt das Hochfahren des
operativen Betriebs, nach dem Bundesbeitrag durch das BASPO und dem Ablauf der Ausstiegsklausel
UCI (Fristende 31. Januar 2023). Wesentliche Aspekte sind die mediale Prasenz der
Sportveranstaltung sowie letzte Einsprachen bezuglich der Streckenfihrung. Zudem umfasst diese
Phase die eigentliche Durchfiihrung der Rad-WM 2024 im September 2024.

Die drei strukturellen Dimensionen sind:

Organisation: Diese Dimension behandelt Fragen zur Projektorganisation, den verfligbaren
personellen Ressourcen sowie den Kompetenzen der Projektbeteiligten.

Steuerung: Diese Dimension umfasst die Projektsteuerung, Entscheidungsprozesse und die
Governance, beispielsweise zwischen dem Steuerungsausschuss und dem Verein Rad-WM 2024.

Finanzierung: Diese Dimension beschaftigt sich mit dem Veranstaltungsbudget und den finanziellen
Reserven der Rad-WM 2024.

Mit den Beteiligten der Rad-WM 2024 wurden insgesamt 23 Herausforderungen identifiziert (Abbildung 2).
Davon schatzt die Stadtverwaltung neun als besonders kritisch ein, da sie eine hohe negative Auswirkung
auf die Rad-WM 2024 hatten. Diese neun Herausforderungen werden im Folgenden beschrieben’®. Zuerst
erfolgt eine kurze Erklarung der jeweiligen Herausforderung, bevor deren Wirkung erlautert wird. Es zeigt
sich, dass insbesondere in der Bewerbungsphase Herausforderungen mit negativem Einfluss auf die
Sportveranstaltung auftraten.

3 Eine vollstandige Beschreibung aller Herausforderungen befindet sich im Anhang ab Seite 26
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Projektphasen: Bewerbung Vorbereitung Ramp-up und Durchfiihrung

Dimensionen:

. |-

B.Ss.1 Mangelnde Vorgaben und fehlende V.S Interessensvertretungim Verein Rad- = op S.1 Kommunikationsliicken zwischen
2" Prufung beim Bewerbungsdossier - M 2024 27 LOK und Vereinsvorstand

Operative Umsetzung unter
Vs.2 erschwerter Steuerung

Langsame Entscheidungsprozesse
2) Steuerung V.S.3 im off. Sektor und fehlende
Entscheidungsbefugnis des Vereins

Unklare Finanzierungsentscheidung
V8.4 i Vereinsvorstand

Unzureichende
. V.S.5 Informationsweitergabe

Erschwerte Sponsoringakquise
durch Finanzierungsunsicherheit

B.F.1 Unrealistische Bewerbungssumme V.F.1 RD.F.1 Absage von Begleitveranstaltungen

B.F.2 Finanzielle Abhangigkeit durch das
o gewadhlte Finanzierungsmodell

Fehlende externe Uberpriifung es
B.F.3 Veranstaltungsbudgets

Nicht vorhandene Checklisten zur
B.F.4 Finanzierungvon
Grossveranstaltungen

B.E5 Unzureichende Einschéatzung der
*'*Y  Sponsoring-Risiken

Abbildung 2: Herausforderungen der Rad-WM 2024 entlang der Veranstaltungsmatrix

Projektphase Bewerbung

Dimension Organisation

B.O. 1: Unzureichende spezifische Expertise und mangelnde personelle Ressourcen im
Projektmanagement

Herausforderung: Die STZH hatte zum Zeitpunkt der Bewerbung unzureichende
spezifische Expertise und zu wenig personelle Ressourcen im
Projektmanagement fir grossrdumige Veranstaltungen mit einer
langen Zeitdauer.

Wirkung: Aufgrund unzureichender spezifischer Expertise und personeller
Ressourcen wurden Machbarkeit und Umsetzbarkeit der
Veranstaltung nicht ausreichend geprift und dadurch
unterschatzt. Der Fokus lag auf der Vision und weniger auf der
konkreten Projektplanung.

B.0O.2: Unzureichend strukturiertes Projektdesign

Herausforderung: Das Projektdesign war unzureichend strukturiert, um die
systematische Erhebung von Veranstaltungsanforderungen sowie
die Festlegung von Meilensteinen zu ermdéglichen.

Wirkung: Das fehlende strukturierte Projektdesign erschwerte eine
verlassliche Budget- und Risikoeinschatzung.
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B.O. 3: Einzigartige Grossveranstaltung mit entsprechend fehlenden Erfahrungswerten

Herausforderung:

Wirkung:

Dimension Steuerung

Fir die Rad-WM 2024 lagen keine Erfahrungswerte mit
vergleichbaren internationalen  Grossveranstaltungen  vor.
Besonders die Kombination von Para-Cycling- und Rad-WM
innerhalb einer einzigen Sportveranstaltung war bislang weltweit
einzigartig und wurde in dieser Form noch nicht umgesetzt.

Aufgrund der fehlenden Erfahrungswerte wurden die Auswirkungen
einer neuntagigen Beanspruchung des offentlichen Raums
unterschatzt, was die weitere Veranstaltungsplanung erschwerte.

B.S.1: Mangelnde Vorgaben und fehlende Priifung beim Bewerbungsdossier

Herausforderung:

Wirkung:

Dimension Finanzierung

Mangelnde Vorgaben sowie das Fehlen einer externen,
unabhéngigen Uberprifung bei der Ausarbeitung des
Bewerbungsdossiers fuhrten dazu, dass keine kritische Prifung
erfolgte und die Bewerbung zu positiv erstellt wurde.

Dies hatte zur Folge, dass das Veranstaltungsbudget auf
unvollstandigen und unrealistischen Annahmen beruhte, wodurch
zu wenig finanzielle Reserven eingeplant und Risiken nicht
angemessen berucksichtigt wurden.

B.F.1: Unrealistische Bewerbungssumme

Herausforderung:

Wirkung:

Die Bewerbungssumme basierte auf einer groben, unsicheren und
fehlerhaften Einschatzung, ohne transparente Kommunikation der
Unsicherheiten im Zusammenhang mit der Komplexitat der
Veranstaltung und den Sponsoringeinnahmen.

Aufgrund der unrealistischen Bewerbungssumme wurden
unzureichende finanzielle Reserven eingeplant, wodurch sich das
finanzielle Risiko der Rad-WM 2024 erhohte.

B.F.2: Finanzielle Abhédngigkeit durch das gewahlte Finanzierungsmodell

Herausforderung:

Wirkung:

Um das finanzielle Risiko aufzuteilen, wurde mit dem gewahlten
Finanzierungsmodell (Teilung Finanzierungsrisiko) eine
Abhangigkeit vom Bundeszuschlag und vom Beitrag des KTZH
geschaffen.

Diese finanzielle Abhangigkeit, die insbesondere darin bestand,
dass die STZH zeitlich von der Auszahlung der finanziellen
Unterstutzung abhangig war, schrankte ihren Handlungsspielraum
ein und verursachte Liquiditatsengpasse, die das
Projektmanagement erschwerten und die Flexibilitdt bei der
Finanzierung der Rad-WM 2024 beeintrachtigten.

B.F.3: Fehlende externe Uberpriifung des Veranstaltungsbudgets

Herausforderung:

Wirkung:

Das Veranstaltungsbudget fur die Rad-WM 2024 wurde ohne eine
externe und unabhéngige Uberprifung erstellt.

Das Veranstaltungsbudget basierte auf unvollstdndigen
Annahmen, was zu finanziellen Abweichungen fuhrte. Dadurch
blieben wichtige Kostenpositionen unentdeckt oder wurden zu tief
eingeschatzt.



Analyse Rad-WM 2024 Stadt Ziirich | Ursachen und Lésungsansatze

Projektphase Vorbereitung

Dimension Organisation

V.0.1: Schérfung der Streckenfilihrung

Herausforderung:

Wirkung:

Dimension Steuerung

Das Bewerbungsdossier beinhaltete den festgelegten Streckenplan,
der erstin der Vorbereitungsphase gescharft wurde.

Die nachgelagerte Konkretisierung der Streckenfuhrung fihrte dazu,
dass die Auswirkungen des Verkehrskonzepts auf die finanziellen
Mittel, personelle Ressourcen und das von der Streckenfihrung
betroffene Gewerbe unterschatzt wurden.

V.S.1: Interessensvertretung im Verein Rad-WM 2024

Herausforderung:

Wirkung:

Die gewahlte Projektorganisation mit dem Verein Rad-WM 2024
fuhrte dazu, dass  Vertreter der STZH  gleichzeitig
Vorstandsmitglieder waren und operative Rollen innerhalb der
Stadtverwaltung hatten.

Die doppelte Rollenverteilung erschwerte die Eskalation von
Problemen und Konflikten auf die politische Ebene, da die
Interessenkonflikte und Abhangigkeiten zum Stadtrat die klare
Kommunikation beeintrachtigten.
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3. Erkenntnisse

Im zweiten Kapitel wurden die Herausforderungen mit einer hohen negativen Auswirkung auf die Rad-WM
2024 mit Hilfe der Veranstaltungsmatrix dargestellt. Die Herausforderungen sind allerdings nicht isoliert zu
betrachten, sondern resultieren aus tieferliegenden Ursachen. Das dritte Kapitel widmet sich der Analyse
dieser Ursachen, um eine fundierte Basis fur die Formulierung von Losungsanséatzen zu schaffen. Wie in
Abbildung 3 dargestellt, beeinflussen die Ursachen unterschiedliche Herausforderungen auf der
Veranstaltungsmatrix. Aus diesem Grund verzichtet dieses Kapitel auf eine Unterteilung nach Dimensionen
und Projektphasen und betrachtet die Ursachen stattdessen thematisch und tGbergreifend.

Steuerung Finanzierung

Abbildung 3: Auswirkungen und Ursachen auf Herausforderungen

1. Expertise und Ressourcen

Fur die Bewerbungsphase der Rad-WM 2024 und die Formulierung des Bewerbungsdossiers war der
Projektstab des Stadtrats Zurich in enger Abstimmung mit den Sportamtern STZH und des KTZH sowie
unter Einbezug der von Swiss Cycling zur Verfligung gestellten Experten und verschiedener Amtsstellen
der STZH und des KTZH zustandig. Der Projektstab war fir die Gesamtkoordination verantwortlich. Fir
einzelne Teilprojekte, wie z. B. die Definition der Streckenfluihrung, waren andere, involvierte Fachstellen
verantwortlich. Die Abstimmung mit den Sportamtern sowie mit externen Beraterinnen und Beratern im
Radsport verlief nach Angaben der Befragten grundsatzlich gut. Von betrieblicher Seite allerdings fehlte
sowohl dem Projektstab als auch allen anderen involvierten Beteiligten einerseits die notwendige
spezifische Expertise im Projektmanagement flir eine grossraumige, mehrtagige Sportveranstaltungen wie
der Rad-WM 2024. Andererseits genligten die personellen Ressourcen im Projektstab nicht, um bereits in
der Bewerbungsphase die Auswirkungen der Rad-WM 2024 angemessen zu antizipieren. Infolgedessen
erfolgten keine fundierte Prifung und realistische Einschatzung der Machbarkeit und Umsetzbarkeit.

Dieser Mangel an spezifischer Expertise und Ressourcen im Projektmanagement trug dazu bei, dass in der
Bewerbungsphase eine systematische Risikoanalyse vernachlassigt und die Bewerbung mit einer zu
optimistischen Einschatzung vorangetrieben wurde. Dabei wurde auf die fachliche Expertise im Radsport
der externen Sportberaterinnen und Sportberater vertraut. Die Herausforderung bestand jedoch darin,
dass trotz vorhandener fachspezifischer Kompetenz im Radsport die erforderlichen Instrumente und
Methoden aus dem Projektmanagement wie beispielweise die kritische Uberpriifung, Steuerung und
Kontrolle des Projekts unzureichend waren. Dadurch blieben Risiken im Zusammenhang mit der
Komplexitat dieser Sportveranstaltung unentdeckt und es fehlte an geeigneten Mechanismen flr eine
fundierte Bewertung und Steuerung des gesamten Projektverlaufs.
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2. Projektdesign

Eine weitere Ursache fur die Herausforderungen im Projektverlauf der Rad-WM 2024 war das Projektdesign,
das bereits in der Bewerbungsphase nicht umfassend entwickelt wurde. Ein umfassendes Projektdesign
hatte als verbindliche Grundlage fur die Planung, Steuerung und Umsetzung der Rad-WM 2024 dienen
mussen. Dieses hatte klare Strukturen, definierte Anforderungen sowie einen detaillierten Projektplan mit
erreichbaren und messbaren Meilensteinen enthalten mussen, um den komplexen Anforderungen einer
solchen grossrdumigen Sportveranstaltung gerecht zu werden. Daruber hinaus fehlte eine klare Festlegung
von Verantwortlichkeiten und eine verbindliche Benennung der Schlisselpersonen, die das Projekt in den
verschiedenen Projektphasen fuhren und koordinieren hatten sollen, wodurch eine stabile Basis fur die
Steuerung und Kontrolle des Projektes fehlte.

Das Fehlen eines strukturierten Projektdesigns flihrte dazu, dass insbesondere das Risiko- und
Finanzmanagement unzureichend bertcksichtigt wurden. So wurde beispielsweise kein Worst-Case-
Szenario im Voraus ausgearbeitet, wie beispielsweise flr einen moglichen Liquiditatsengpass. Zwar
wurden Uberbriickungsfinanzierungen in kurzer Zeit zur Verfiigung gestellt, allerdings war das Projektteam
nicht darauf vorbereitet und musste die Losung erst kurzfristig entwickeln.

3. Unterschéatzung des Umfangs, der Finanzen und Auswirkungen

Die Herausforderungen im Projektverlauf der Rad-WM 2024 lassen sich unter anderem auf eine
Unterschatzung der Projektkomplexitat, der finanziellen Anforderungen sowie der infrastrukturellen
Auswirkungen zurlckfuhren. Diese Fehleinschatzung beruhte teilweise auf einer Kombination aus
unzureichender Erfahrung und Datenbasis sowie einer unrealistisch optimistischen Planungshaltung.
Wesentliche Faktoren wie die Auswirkungen auf den offentlichen Raum, den stadtischen Verkehr sowie
das uUberschatzte Sponsoringpotenzial, das sich auf das Veranstaltungsbudget auswirkte, wurden nicht
ausreichend erkannt oder in die Planung einbezogen. Als Folge dessen wurden notwendige Anpassungen
und Nachbesserungen erst spat erkannt und umgesetzt, was zu Mehrkosten fihrte. Gleichzeitig fuhrte die
unzureichende Berlcksichtigung der infrastrukturellen Auswirkungen zu einer erhdhten Belastung des
offentlichen Raums und des stadtischen Verkehrs. Daruber hinaus beeintrachtigte diese
Fehleinschitzung die finanzielle Steuerung des Projekts und reduzierte die Akzeptanz in der Offentlichkeit.

4. Bewerbungssumme

Die Festlegung der Bewerbungssumme erfolgte ohne eine fundierte, datenbasierte Kostenanalyse und
basierte auf begrenzten Erfahrungen im Umgang mit vergleichbaren und internationalen
Sportveranstaltungen. Die Finanzierung der Rad-WM 2024 basierte hauptsachlich auf Beitragen von Bund,
KTZH und der STZH, wahrend gleichzeitig eine Abhangigkeit zu Sponsoringeinnahmen bestand. Die
Sponsoringeinnahmen waren allerdings schwer einzuschatzen, was zu einer Uberschitzung des
Sponsoringpotenzials fihrte. Zudem wurde nicht berticksichtigt, dass die Beitrage des BASPO erst zwei Jahre
vor der Durchfuhrung der Sportveranstaltung genehmigt werden. Des Weiteren trugen unerwartete
Ereignisse in der Vorbereitungsphase, wie die Corona-Pandemie sowie die Unsicherheit bezuglich der
Bewilligung der Strecke, dazu bei, dass mit der Sponsorenakquise erst sehr spat begonnen werden konnte.
Die STZH und der KTZH verpflichteten sich zu einem gleichen, fix angesetzten Anteil an der
Bewerbungssumme, die insgesamt zu optimistisch angesetzt wurde und sich als zu niedrig herausstellte, da
sie den tatsachlichen finanziellen Anforderungen nicht gerecht wurde.

Der Gemeinderat stand einstimmig hinter dem Vorhaben, eine Veranstaltung in der STZH durchzufihren, die
Radsport, Inklusion und Standortférderung miteinander verbindet. Der stadtische Beitrag an die
Sportveranstaltung wurde im Gemeinderat Zurich ohne Gegenstimme akzeptiert. Eine konservativere
Bewerbungssumme mit einem grosseren finanziellen Puffer hatte mdgliche Risiken im Zusammenhang mit
der grossen Komplexitat zumindest teilweise abfedern kdnnen, ohne den Erfolg der Bewerbung zu gefahrden.

5. Interessenskonflikte

Mit der Griindung des Vereins Rad-WM 2024, dessen Mitglieder paritatisch aus Swiss Cycling, KTZH und
STZH bestanden, entstand auf rollenbezogener Ebene ein Interessenkonflikt. Mitarbeitende der STZH, die
operativ im Rahmen ihrer Funktion in der Stadtverwaltung Aufgaben im Zusammenhang mit der
Rad-WM 2024 wahrnahmen, waren gleichzeitig im Vereinsvorstand vertreten. Dadurch kam es zu einer
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Uberschneidung von Funktionen und Verantwortlichkeiten, sodass die funktionale Trennung der Aufgaben
und Rollen nicht mehr sichergestellt war.

Die Governance-Struktur war dadurch gepragt, dass dieselben Personen, die als Stadtvertreter im
Vereinsvorstand agierten, auch gegenutber dem Steuerungsausschuss berichtspflichtig waren. Diese
Konstellation fuhrte zu Interessenkonflikten und erschwerte eine Abgrenzung der Zustandigkeiten. Die
Interessenkonflikte traten nicht nur zwischen Verein Rad-WM 2024 und der Stadtverwaltung auf, sondern
auch im Verhaltnis zwischen Vereinsvorstandsmitglieder der STZH und dem Steuerungsausschuss.

6. Externe Qualitatskontrolle

Im Rahmen der Bewerbung fur die Rad-WM 2024 fehlte eine unabhangige, externe Qualitatskontrolle in
Form einer systematischen Uberpriifung des Bewerbungsdossiers. Dies fiihrte dazu, dass unvollstandige
und falsche Annahmen im Bewerbungsbudget unentdeckt blieben und eine zu optimistische Einschatzung
der Machbarkeit sowie der finanziellen Rahmenbedingungen erfolgte. Dieses finanzielle Defizit dusserte
sich insbesondere in der fehlerhaften Handhabung der MwSt.-Vorsteuerabziige sowie in nicht gesicherten
Planungsannahmen bezlglich hoherer UCI-Gebuhren und der Kosten fur das Zurcher Kongresshaus.

7. Kommunikation zu zentralen Anspruchsgruppen

Trotz Bemuhungen seitens der STZH, alle relevanten Anspruchsgruppen uber das Projektvorgehen zu
informieren, erwies sich die Informationsweitergabe als nicht durchgangig wirksam. Die notwendigen
Verkehrsmassnahmen wurden im Fruhjahr 2023 und somit 1.5 Jahre vor der Durchfuhrung der
Rad-WM 2024 veroffentlicht und durch Kommunikationsmassnahmen begleitet. Dazu gehorten Flyer an alle
direkt betroffenen Haushalte und Unternehmen, Informationsveranstaltungen bei betroffenen
Quartiervereinen und Gewerbeverbanden sowie zahlreiche Einzelgesprache. Erganzt wurde dies durch eine
Telefonhotline und die Zusammenarbeit mit Anbietern von mobilen Apps, um die Reichweite der
Informationen zu erhéhen. Nichtsdestotrotz dusserten betroffene Anspruchsgruppen wiederholt Kritik, dass
die Kommunikation zu spat und unzureichend erfolgt sei. Folglich konnte das Informationsbedurfnis der
zentralen Anspruchsgruppen nicht vollstandig befriedigt werden. Bis zur Durchfuhrung der Rad-WM 2024
wurde davon ausgegangen, dass ein mogliches Defizit die Hohe der Uberbriickungsfinanzierung durch die
STZH und den KTZH nicht ubersteigen wirde und daher kein Bedarf fur weitere Finanzierungen bestehen
werde. Diese Fehleinschatzung fuhrte dazu, dass Risiken und Herausforderungen im Vereinsvorstand und
im Steuerungsausschuss nicht angemessen adressiert wurden.

Kapitel 3.2 behandelt die Losungsansatze zur Bewaltigung der zuvor genannten Ursachen. Die funf Ansatze
wurden von Deloitte in enger Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung (Arbeitsgruppe) entwickelt. Beiden
Losungsansatzen 1 und 2, die das Finanzierungsmodell und die Projektorganisation betreffen, wird
zwischen allgemeinen und spezifischen Finanzierungs- und Organisationsmodellen unterschieden. Die
spezifischen Modelle beziehen sich auf die fur die Rad-WM 2024 gewahlte Projektorganisation und das
Finanzierungsmodell, wahrend die allgemeinen Modelle fir den Fall gelten, dass eine alternative
Projektorganisation und somit auch ein anderes Finanzierungsmodell fir die Rad-WM 2024 zum Einsatz
gekommen waren.

Lésungsansatz 1: Finanzierungsmodell mit Abwagung von Komplexitdt, Finanzierungsrisiko und
Minimierung von Abhéngigkeiten festlegen

Losungsansatz 1 beinhaltet die Wahl des Finanzierungsmodells unter Berlicksichtigung der Komplexitat
der Veranstaltung, des Finanzierungsrisikos durch die STZH sowie der Minimierung von Abhangigkeiten
zwischen den Finanzierungsparteien. Finanzierungsmodelle kdnnen von einer alleinigen Finanzierung
durch die STZH bis hin zu breit abgestltzten Kooperationsmodellen mit weiteren 6ffentlichen Tragern wie
Bund und Kanton sowie privaten Organisationen reichen. Dabei muss jedoch berucksichtigt werden,
dass mit zunehmender Anzahl der beteiligten Finanzierungsparteien auch die Abhangigkeiten steigen,
wahrend die Finanzierungslast pro beteiligte Partei geteilt werden kann. Unter dieser Voraussetzung
nimmt allerdings das finanzielle Risiko zu. Die Einbindung von Sponsoren ist bei allen
Finanzierungsmodellen moglich. Dabei ist jedoch zu beachten, dass Sponsoringeinnahmen eine
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unsichere Kapitalquelle darstellen konnen und daher nicht einen ausschlaggebenden Teil der
Finanzierung ausmachen sollten, von dem die Verfligbarkeit der Mittel abhangt.

Massgebliche Kriterien bei der Wahl des Finanzierungsmodells sind die Komplexitat der Veranstaltung,
das Finanzierungsrisiko und die Abhangigkeit von weiteren Finanzierungsparteien innerhalb des Projekts.
Ausgehend von den Herausforderungen bei der Rad-WM 2024, insbesondere der hohen Abhangigkeit
vom Bundesbeitrag des BASPO, der fixierten Beteiligung des KTZH sowie den Unsicherheiten bei der
Sponsoringakquise, hat sich gezeigt, dass ein Finanzierungsmodell von Vorteil ist, bei dem die STZH als
Hauptaustragungsort eine hohe Risikobereitschaft ibernimmt. Dies bedeutet, dass zwar ein hoheres
Finanzierungsvolumen erforderlich ist, die STZH jedoch mehr Entscheidungsfreiheit und Flexibilitat
behalt.

Fir die Rad-WM 2024 war aufgrund der Grosse und Bedeutung der Veranstaltung davon auszugehen,
dass sich sowohl der KTZH als auch der Bund finanziell beteiligen und dass private Organisationen uber
Sponsoring bei einer derart grossen Sportveranstaltung ebenfalls mitwirken wirden.

Da die Finanzierungsparteien somit feststanden, richtet sich der Losungsansatz fur die Rad-WM 2024
verstarkt auf den Zeitpunkt sowie die Art und Weise der Finanzierung. Hinsichtlich des Zeitpunkts bietet
sich eine eigenstandige Vorfinanzierung durch die STZH an, ohne Vorbehaltsklauseln beztliglich Zahlung
von Beitragen anderer Vereinsmitglieder. Diese hatte eine konservative Budgeteinschatzung ermdglicht
und die Finanzierungsbeteiligung im Projektverlauf aufgeteilt, wobei die Vorfinanzierung jederzeit
ausreichende Liquiditdt sicherstellt und somit die Durchfuhrung der Veranstaltung auch bei
Beitragskurzungen oder -ausfallen einzelner Parteien absichert. Das Risiko liegt dabei bei der STZH. Eine
solche Vorfinanzierung ist ein wichtiges Instrument bei komplexen Veranstaltungen mit hohen
Abhangigkeiten, um sicherzustellen, dass die Finanzierung auch dann gesichertist, wenn die Komplexitat
schwer einzuschatzen ist. Zudem bietet eine Vorfinanzierung Entscheidungsfreiheiten und Flexibilitat im
Projektverlauf und sorgt fur die Sicherstellung der Durchfuhrung der Veranstaltung.

Bezuglich der Art der Finanzierung bietet sich ein agiles Finanzierungsmodell an. Dieses Modell kann
unabhangig davon angewendet werden, ob eine Vorfinanzierung stattfindet oder nicht. Es sieht vor, dass
das Budget in zeitlichen Intervallen Uberpruft wird. Dadurch wird sichergestellt, dass
Budgetanpassungen und notige Nachfinanzierungen frihzeitig thematisiert und beschlossen werden.

Spezifisch fur die Rad-WM 2024 und die gewahlte Projektorganisation ist folgendes Finanzierungsmodell
empfehlenswert:

Kombination aus Vorfinanzierung und agilem Finanzierungsmodell: Diese Option verbindet die
Vorteile der eigenstandigen Vorfinanzierung durch die STZH mit der flexiblen, agilen
Budgetanpassung. Die STZH stellt die finanziellen Mittel fur die Rad-WM 2024 fruhzeitig bereit und
verteilt die Kosten spater auf die Finanzierungsparteien. Somit werden zu Projektbeginn die Liquiditat
gesichert und allfallige Risiken abgefedert, wahrend gleichzeitig das Budget in regelmassigen
Abstanden gemeinsam mit den Finanzierungsparteien Uberpruft und angepasst wird. Dadurch wird
sowohl die finanzielle Stabilitat gewahrleistet als auch die Flexibilitat erhoht, um auf Veranderungen
und Unsicherheiten im Projektverlauf reagieren zu kénnen. Zudem schafft dieses Modell die
Maoglichkeit, notwendige Budgetanpassungen (z.B. Nachfinanzierungen) friihzeitig zu erkennen und
entsprechend zu adressieren.

Mogliche, allgemeine Finanzierungsmodelle aus dem Losungsansatz 1 sind unter anderem:

Alleinige Finanzierung durch die STZH: Die STZH tragt die gesamte Finanzierungslast und ist
vollstandig fur die Liquiditadtsverantwortung zustandig. Dies fuhrt zu einer hohen Belastung der
finanziellen Mittel der STZH, bietet allerdings eine hohere Flexibilitdt bei Entscheidungen. Dabeiist zu
beachten, dass die Eigenfinanzierung nur bis zu einem Beitrag von CHF 20 Mio. mdglich ist. Ausgaben,
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die diesen Betrag uUberschreiten, liegen ausserhalb des Kompetenzbereichs des Gemeinderates
Zurich und werden referendumspflichtig.'

Finanzierungsmodell mit STZH und KTZH: Die Finanzierungs- und Liquiditatsverantwortung werden
von der STZH und dem KTZH geteilt. Die Hauptlast verbleibt dabei bei der STZH, waéhrend kantonale
Mittel zur Entlastung beitragen.

Finanzierungsmodell mit STZH und privaten Organisationen: Die Finanzierung erfolgt gemeinsam
mit privaten Partnern. Dabei wird die Finanzierungslast aufgeteilt. Ein potenzielles Risiko besteht
darin, dass diese privaten Partner zahlungsunfahig werden kdnnten.

Finanzierungsmodell mit STZH, KTZH, Bund und privaten Organisationen: Dieses Modell zeichnet
sich durch eine verteilte Kapitalaufwendung und Liquiditatsverantwortung aus. Die Abstimmung ist
komplex und die Flexibilitat ist aufgrund der Vielzahl der Finanzierungsbeteiligten eingeschrankt.

Ursache 3: Unterschétzung des Umfangs, der Finanzen und Auswirkungen, Ursache 4:
Bewerbungssumme, Ursache 5: Interessenskonflikte

Zur Forderung der finanziellen Stabilitdt von Grossveranstaltungen, zur Vermeidung von
Liquiditatsengpassen sowie zur Erhdhung der Planungssicherheit ergeben sich im Kontext der Rad-WM
2024 zwei empfehlenswerte Finanzierungsmodelle. Diese beiden Modelle schaffen die geringsten
organisatorischen und finanziellen Abhangigkeiten, was angesichts der hohen Komplexitat der Rad-WM
2024 von besonderer Bedeutungist. Die geringsten Abhangigkeiten entstehen entweder bei einer rechtlich
eigenstandigen Organisationseinheit, die die Finanzierung Ubernimmt, oder wenn das Finanzierungsrisiko
und die Finanzierungsbereitschaft vollstandig bei der STZH liegen.

Zum einen bedeutet dies die vollstdndige Risikolbertragung auf eine rechtlich eigenstandige
Organisationseinheit, beispielsweise in Form einer Aktiengesellschaft (AG), die die Finanzierung der
Veranstaltung verantwortet. Die finanziellen Mittel fir die Veranstaltung kénnen weiterhin von der
offentlichen Hand (KTZH, STZH) stammen, jedoch liegen die Budgethoheit und die
Finanzierungsverantwortung bei der rechtlich eigenstandigen Organisation. Dies entspricht dem Vorgehen
beivergleichbaren Sportveranstaltungen wie der Eishockey-WM 2026 oder der Formula E2019. Zum anderen
kann die STZH das Finanzierungsrisiko selbst tragen. m Rahmen dieser zweiten Option kdnnen
Vorfinanzierungen sowie agile Finanzierungsmodelle zusatzlich dazu beitragen, die Finanzierungssicherheit
zu erhdéhen und Liquiditatsrisiken zu minimieren. Durch die Bereitschaft der STZH, das Finanzierungsrisiko
fur die Grossveranstaltung zu tragen, kann eine realistischere und konservativere Kostenplanung gefordert
werden. Gleichzeitig kann dies dazu beitragen, die Abhangigkeiten zwischen den Finanzierungsbeteiligten zu
minimieren, was Interessenskonflikte reduziert und die Zusammenarbeit erleichtert.

Losungsansatz 2: Organisationsform und Governance-Struktur unter Berilicksichtigung der
Projektsteuerung, -leitung und -durchfiihrung festlegen

Lésungsansatz 2 umfasst eine Abwagung, in welchem Umfang und in welcher Form sich die STZH an der
Projektorganisation einer Grossveranstaltung beteiligt. Dabei existiert ein Kontinuum verschiedener
Organisationsformen, das von einer vollstdndig stadtischen bis hin zu einer vollstandig externen
Projektorganisation reicht.

Zu Beginn des Kontinuums steht die vollstandig stadtisch verankerte Organisation, bei der Steuerung,
Leitung und Durchflihrung des Projekts innerhalb der Stadtverwaltung gebiindelt sind. Am anderen Ende
befindet sich eine vollstandig externalisierte und rechtlich eigenstidndige Organisation, bei der
Steuerung, Leitung und Durchfihrung von externen Akteuren verantwortet werden. Die
Organisationsform fur die Rad-WM 2024 lag in der Mitte dieses Kontinuums und stellt somit ein hybrides
Modell dar: Die Steuerung lag bei der STZH und dem KTZH, die Leitung beim Verein Rad-WM 2024 und die
Durchfiihrung effektiv sowohl von der STZH als auch vom KTZH ibernommen wurde.

4 (Gemeinderat Zurich, 2025c¢)
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Ob und in welchem Ausmass Aufgaben ausgelagert werden, ist sorgfaltig abzuwagen und hangt von
verschiedenen Faktoren ab. Treiber wie die Ressourcensituation, das notwendige Know-how, die
Komplexitat und der Zeitdruck sind wichtige Faktoren, die eine Auslagerung von Aufgaben beglinstigen
konnen. Entscheidende Kriterien fur die Wahl der geeigneten Organisationsform sind allerdings die
strategische Relevanz der Grossveranstaltung fur die STZH sowie deren Komplexitat (bzw.
Wiederholbarkeit). Bei hoher strategischer Relevanz und hoher Komplexitat ist eine Auslagerung an
externe Organisationen nicht empfehlenswert. In diesem Fall sollte die Projektorganisation moglichst
nah bei der Stadt bleiben, um den Anforderungen gerecht zu werden. Bei geringerer strategischer
Relevanz der Veranstaltung und hoher Wiederholbarkeit ist eine Auslagerung hingegen mdoglich. Die
Ubertragung der Aufgaben an externe Partner kann in solchen Fallen zu einer erfolgreichen Durchfiihrung
beitragen.

Spezifisch fur die Rad-WM 2024 und das gewahlte «hybride Organisationsmodell» ist folgende Auspragung
empfehlenswert:

Trennung der Projektsteuerung von der Projektleitung und -durchfiihrung zwischen
Departementen: In dieser Option Ubernimmt ein Departement die Projektsteuerung als Auftraggeber
und ist somit unabhangig von der Projektleitung und -durchfihrung. Letztere liegen bei einem
anderen Departement, beispielsweise dem PRD, in Zusammenarbeit mit dem Sportamt Zurich. Diese
klare Trennung der Zustandigkeiten schafft eindeutige Verantwortlichkeiten und minimiert
potenzielle Interessenkonflikte zwischen Projektsteuerung sowie Projektleitung und -durchfihrung.
Gleichzeitig kann durch die Verankerung des Steuerungsgremiums in einem von der Projektleitung
und -durchfuhrung unabhéngigen Departement die Governance-Struktur gestarkt werden, da
Entscheidungs- und Kontrollfunktionen klar voneinander getrennt sind.

Mogliche, allgemeine Organisationsmodelle aus dem Losungsansatz 2 sind unter anderem:

Vollstandig stadtische Organisation: Steuerung, Leitung und Durchflihrung der Grossveranstaltung
liegen vollstandig innerhalb der Stadtverwaltung. Diese Option bietet maximale Kontrolle und
ermoglicht eine direkte Steuerung durch die STZH. Sie setzt jedoch voraus, dass ausreichend interne
Ressourcen und Fachwissen vorhanden sind, um den Umfang und die Komplexitat der Veranstaltung
zu bewaltigen.

Integration des Projektteams in die stadtische Organisation: Das Projektteam ist vollstandigin die
Stadtverwaltung integriert, wobei externe Mitarbeitende Uber befristete Vertrage eingebunden
werden. Diese Variante ermoglicht eine flexiblere Ressourcennutzung bei gleichzeitiger Wahrung der
stadtischen Steuerung und Kontrolle. Zudem sorgt sie dafur, dass fehlende Expertise gezielt
hinzugezogen werden kann.

Hybrides Organisationsmodell: Die Steuerung und Leitung verbleiben bei der STZH, wahrend Teile
der Durchfuhrung an externe Partner vergeben werden. Dieses Modell ermdglicht eine ausgewogene
Balance zwischen Kontrolle und Ressourceneffizienz. Es eignet sich insbesondere, wenn die STZH
strategisch eingebunden bleiben mochte, aber nicht Gber alle notwendigen Kapazitaten verflgt.

Stadtische Tochtergesellschaft fiir Sportveranstaltungen: Eine rechtlich eigenstandige, aber
stadtisch kontrollierte Tochtergesellschaft, die speziell flir eine bestimmte Art von Veranstaltungen
gegrindet wird, Gbernimmt die Leitung und Durchflihrung der Veranstaltung, wahrend die Steuerung
bei der STZH verbleibt. Diese Struktur bietet eine klare Trennung zwischen operativer Umsetzung und
strategischer Steuerung.

Externe Projektorganisation mit stadtischer Steuerung: Die Steuerung verbleibt bei der STZH,
wahrend Leitung und Durchfiihrung vollstandig an externe Organisationen ausgelagert werden, die
beispielsweise auf bestimmte Arten von Grossveranstaltungen spezialisiert sind. Diese Variante
reduziert den internen Ressourcenbedarf der STZH, erfordert jedoch klare vertragliche Regelungen
und ein effektives Steuerungsgremium, um die Zielerreichung sicherzustellen.

Vollstandig externe Organisation: Steuerung, Leitung und Durchfuhrung werden vollstandig an eine
externe, rechtlich eigenstandige Organisation Ubertragen. Diese Option ist insbesondere dann
empfehlenswert, wenn es sich um eine Veranstaltung mit hoher Wiederholbarkeit, geringer
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Komplexitat und niedriger strategischer Relevanz handelt. Die vollstandige Auslagerung birgt jedoch
das Risiko einer verminderten Kontrolle sowie einer erh6hten Abhangigkeit von externen Akteuren.

Ursache 5: Interessenskonflikte, Ursache 7: Kommunikation zu zentralen Anspruchsgruppen

Lésungsansatz 2 kann die Steuerungssicherheit erhohen, indem klare Rollen- und
Verantwortungsabgrenzungen geschaffen werden. Dadurch kénnen Interessenskonflikte vermieden und die
strategische Steuerungskompetenz gestarkt werden, wahrend gleichzeitig eine effiziente operative
Durchfihrung ermdoglicht wird. Klare Verantwortlichkeiten kdnnen zudem eine gezielte und effektive
Kommunikation fordern, da die Zusténdigkeiten fur die Ansprache zentraler Anspruchsgruppen eindeutig
zugeordnet sind. Dieser Ansatz kann dazu beitragen, die Problemursachen von Interessenskonflikten unter
Projektbeteiligten sowie die unzureichende Kommunikation mit relevanten Anspruchsgruppen zu
adressieren.

Losungsansatz 3: Strategisches Zielbild fir die STZH erarbeiten, um die Ausrichtung von
Grossveranstaltungen zu definieren

Losungsansatz 3 umfasst die Entwicklung eines strategischen Zielbilds, das die Ausrichtung von
Grossveranstaltungen der STZH definiert. Dieses Zielbild soll die Stadt dabei unterstutzen, proaktiv
festlegen zu kénnen, welche Grossveranstaltung akquiriert werden sollten. Zudem ermoglicht es den
kunftigen Umgang mit Grossveranstaltungen aktiv zu beeinflussen. Gleichzeitig kann das Zielbild auch
dazu dienen auf politische Anstosse im Hinblick auf mogliche Grossveranstaltungen zu reagieren.

Das Zielbild berticksichtigt Chancen, Risiken, den notwenigen Kompetenz- und Ressourcenbedarf sowie
die finanziellen Auswirkungen der Veranstaltungen in einer ubergeordneten Betrachtung, da eine
detaillierte Analyse angesichts der Vielzahl potenzieller Veranstaltungen nicht moglich ist. Es legt
grundlegende Kriterien fest, etwa zur zeitlichen und raumlichen Verteilung von Grossveranstaltungen, um
eine Uberlastung einzelner Standorte oder Zeitrdume zu vermeiden. Um eine ganzheitliche Perspektive
sicherzustellen, werden relevante Ansprechpartner aus dem Projektstab, dem Sportamt und weiteren
Fachstellen der STZH eingebunden, um das Zielbild zu erarbeiten.

Notwendige Umsetzungsschritte aus dem Lésungsansatz 3 sind unter anderem:

Durchfilhrung einer Benchmark-Analyse im Kontext strategischer Ausrichtungen fir
Grossveranstaltungen: Zunachst bietet es sich an, eine Benchmark-Analyse durchzufuhren, um
vergleichbare Ansatze und Best Practices aus anderen europaischen Stadten zu identifizieren. Diese
Analyse liefert wertvolle Erkenntnisse und Orientierungshilfen, die als Grundlage fur die weitere
Entwicklung des strategischen Zielbilds dienen.

Bildung einer Arbeitsgruppe zur Erarbeitung des Zielbilds fiir die STZH: Aufbauend auf den
Ergebnissen der Benchmark-Analyse ist die Bildung einer Arbeitsgruppe, die sich aus Vertretern des
Projektstabs, des Sportamts und weiteren relevanten Fachstellen der STZH zusammensetzt,
empfehlenswert. Zur Erarbeitung des Vorschlags bieten sich zudem Arbeitssitzungen mit externen
Anspruchsgruppen an, darunter Grossveranstalterinnen und Grossveranstalter, Sponsorinnen und
Sponsoren, Partnerorganisationen, oOffentliche Institutionen (Polizei, Feuerwehr etc.),
Anwohnervertretungen, Kultur- und Sportorganisationen sowie Gewerbeverbande. Die Gruppe
erarbeitet auf dieser Grundlage einen konkreten Vorschlag fur das strategische Zielbild, der dem
Stadtrat zur Entscheidung vorgelegt wird.

Ursache 1: Expertise und Ressourcen, Ursache 2: Projektdesign, Ursache 3: Unterschétzung des
Umfangs, der Finanzen und Auswirkungen

Ein strategisches Zielbild kann die Grundlage flur den gezielten Aufbau von Ressourcen und Expertise
schaffen, wodurch das Projektmanagement flir Grossveranstaltungen verbessert werden kann. Darauf
aufbauend kann ein systematisches und fundiertes Projektdesign entwickelt und umgesetzt werden.
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Zudem kann das Zielbild eine bessere Einschatzung von Umfang, Finanzen und Auswirkungen
unterstltzen, indem die Passung zum eigenen Handlungsrahmen gepruft wird.

Lésungsansatz 4: Bewertungsrahmen als Entscheidungshilfe fiir Grossveranstaltungen definieren

Losungsansatz 4 beinhaltet die Entwicklung eines strukturierten Bewertungsrahmens, der die
Kategorisierung moglicher Veranstaltungen ermaglicht. Daflir werden Kriterien wie Grosse, Relevanz,
Ressourcen, Wirkung und Risiko definiert, die dabei helfen sollen, potenzielle Grossveranstaltungen
vorab zu klassifizieren. Diese Kriterien werden in den Bewertungsrahmen integriert, der als Werkzeug
dient, um Grossveranstaltungen systematisch einzuordnen, zu priorisieren und fundierte
Entscheidungen daruber zu treffen, welche Grossveranstaltungen akquiriert werden sollen. Dies fordert
eine transparente und nachvollziehbare Entscheidungsfindung.

Notwendige Umsetzungsschritte aus dem Lésungsansatz 4 sind unter anderem:

Entwicklung eines Bewertungsrahmens zur Kategorisierung potenzieller Veranstaltungen: Es
bietet sich an, ein Bewertungsrahmen zu entwickeln, welcher klar definierte Kriterien und
Gewichtungen enthdlt und eine objektive sowie vergleichbare Kategorisierung von
Grossveranstaltungen ermoglicht. Um sicherzustellen, dass der Bewertungsrahmen nicht zu
restriktiv ist, sollte er durch die Einbindung von Expertinnen und Experten sowie relevanten
Anspruchsgruppen gestaltet werden. Zudem empfiehlt sich eine flexible Handhabung der
Gewichtungen, die Anpassungen an unterschiedliche Veranstaltungstypen und -grossen erlaubt.
Regelmassige Uberpriifungen und Anpassungen sowie Pilotierungen mit Feedbackschleifen tragen
dazu bei, den Bewertungsrahmen praxisnah und anpassungsfahig zu halten.

Entwicklung eines praxisorientierten Handbuchs (Checkliste) fur die Bewerbung, Vorbereitung
und Durchfiihrung von Grossveranstaltungen: Es bietet sich an, ein praxisorientiertes Handbuch
(Checkliste) zu entwickeln, das Uber alle Projektphasen (Bewerbung, Vorbereitung und
Durchfuhrung) eingesetzt wird. Dieses kann als operatives Instrument zur Steuerung und Begleitung
des Projekts dienen wund eine strukturierte sowie nachvollziehbare Umsetzung des
Veranstaltungsprozesses unterstltzen.

Ursache 1: Expertise und Ressourcen, Ursache 2: Projektdesign, Ursache 3: Unterschéatzung des
Umfangs, der Finanzen und Auswirkungen, Ursache 4: Bewerbungssumme, Ursache 6: Externe
Qualitatskontrolle

Lésungsansatz 4 kann eine systematische und transparente Entscheidungsgrundlage fur die
Klassifizierung zuklnftiger Grossveranstaltungen schaffen. Dadurch kann die Planungssicherheit erhdht
und die Verteilung von Unterstutzungsbeitragen durch eine fundierte Risiko- und Ressourcenbewertung
verbessert werden. Die gezielte Priorisierung und Steuerung der Projekte kann zu einer effizienteren
Ressourcennutzung fuhren. Gleichzeitig kann die strategische Steuerungskompetenz der STZH im
Umgang mit Grossveranstaltungen gestédrkt werden. Ahnlich wie das strategische Zielbild kann der
Bewertungsrahmen Expertise, Ressourcen und eine verbesserte Projektsteuerung fordern. Zusatzlich
kann es durch klare Kriterien und ein Scoring-System mehr Orientierung bieten, was zu einer
realistischeren Einschatzung der Bewerbungssumme und damit zu praziseren finanziellen Planungen
beitragt. Es kann zudem helfen, die Komplexitdt transparent aufzuzeigen und die Budgetierung
entsprechend zu optimieren und anzupassen, wobei eine hohere Komplexitdt mit hoheren Reserven
berucksichtigt wird.

Losungsansatz 5: Expertise und Ressourcen zusammenfiihren

Losungsansatz 5 umfasst die Zusammenfluihrung von Expertise und Ressourcen, um eine erfolgreiche
Planung und Durchflihrung von Grossveranstaltungen zu gewahrleisten. Dabei ist die Bundelung der
Projektmanagement-Kompetenzen sowie des fachlichen Know-hows essenziell, um Ressourcen gezielt
zu nutzen und den erhdhten Koordinationsbedarf im Rahmen von (Sport)-Grossveranstaltungen
zwischen Departementen zu glatten. Personelle Ressourcen und Kompetenzen im Projektmanagement
sollen gestarkt werden, um die Personalverfluigbarkeit sicherzustellen und bei Bedarf rasch zusatzliche
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Kapazitaten mobilisieren zu konnen. Hierfir sind klare Rollen, Verantwortlichkeiten und
Kommunikationswege erforderlich.

Diese Blndelung von Expertise und Ressourcen ermoglicht den Ausgleich kurzfristiger
Ressourcenengpasse und konzentriert die Kompetenzen im Bereich Grossveranstaltungen.
Mitarbeitende werden durch Weiterbildungen gestarkt, um die operative Unterstltzung bei Planung und
Projektdesign zu verbessern. Die zentrale Integration interdisziplindrer Expertise gewahrleistet zudem die
frihzeitige Einbindung und Koordination weiterer Fachkompetenzen. Verfigbarkeit und Mindestbestand
an Personal sind sicherzustellen, um auf Engpasse und Fluktuationen reagieren zu kdnnen, sowohlintern
als auch extern.

Notwendige Umsetzungsschritte aus dem Losungsansatz 5 sind unter anderem:

Einrichtung eines «Kompetenzzentrums» mit departementsiibergreifendem Team fiir komplexe
Sportveranstaltungen mit erh6htem Koordinationsbedarf: Zur effizienten Planung und Durchfihrung
von Grossveranstaltungen ist es empfehlenswert, ein Kompetenzzentrum beim Projektstab Stadtrat
einzurichten. Dieses soll als zentrale Anlaufstelle fur Projektmanagement und fachliche Expertise
dienen, bestehende Ressourcen des Projektstabs bindeln und bei Bedarf neue personelle Kapazitaten
integrieren. Ziel ist es, sowohl die notwendigen personellen Ressourcen fur komplexe Veranstaltungen
bereitzustellen als auch die erforderliche Expertise sicherzustellen. Im Rahmen des
Kompetenzzentrums bietet es sich an, ein departementsubergreifendes Team zu bilden, das
Mitarbeitende des Projektstabs Stadtrat und des Sportamts Zurich vereint. Dieses Team fordert den
interdisziplindren Austausch und erleichtert die Koordination zwischen den Verwaltungseinheiten,
insbesondere bei komplexen und koordinationsintensiven Sportveranstaltungen. Durch die
wiederholte Zusammenarbeit kénnen die Beteiligten ein besseres gegenseitiges Verstandnis der
jeweiligen Arbeitsweisen und Anforderungen entwickeln, was zu einer effizienteren und
abgestimmteren Planung und Durchfuhrung beitragen kann. Der Aufbau des Kompetenzzentrums
erfolgt interdisziplindr, indem Fachkrafte aus dem Projektmanagement und erfahrene Mitarbeitende
des Sportamts Zurich eingebunden werden. So wird eine zentrale, gut vernetzte Einheit geschaffen, die
den erhéhten Koordinationsbedarf bei Grossveranstaltungen gezielt adressiert.

Ursache 1: Expertise und Ressourcen, Ursache 2: Projektdesign, Ursache 3: Unterschéatzung des
Umfangs, der Finanzen und Auswirkungen

Lésungsansatz 5 kann helfen, die Problemstellung mangelnder Ressourcen und Expertise zu Uberwinden,
indem diese gezielt zusammengefihrt und aufgebaut werden. Durch die interdisziplinare
Zusammenarbeit und Bundelung verschiedener Kompetenzen aus Projektmanagement sowie
Sportexpertise kann die Planung und Durchfihrung von Grossveranstaltungen, insbesondere
Sportveranstaltungen, deutlich verbessert werden. Dies kann ein systematisches Projektdesign
ermdglichen, da das Projektmanagement professionalisiert werden kann. Dadurch kann eine solide
Grundlage entstehen, um Umfang, Finanzen und Auswirkungen einer Grossveranstaltung besser
einzuschatzen. Die Kombination aus interdisziplindrer Koordination zwischen Fachbereichen und
ausreichenden personellen Ressourcen kann dazu beitragen, dass Projekte effizient und wirkungsvoll
umgesetzt werden. Zudem kann der Lésungsansatz dazu beitragen, Uberlastungen der verfiigbaren
Ressourcen zu vermeiden. Eine gemeinsame Steuerung mit klar definierten Zielen, Rollen und
Verantwortlichkeiten kann die Koordination der Projekte verbessern und zu einer positiven Wahrnehmung
beiinternen und externen Anspruchsgruppen fihren.
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4. Schlusswort und Ausblick

Die externe Analyse der Ablaufe und Erfahrungen der Rad-WM 2024 aus Sicht der Stadtverwaltung
verdeutlicht, dass die Sportveranstaltung aufgrund ihrer Komplexitdt und Einzigartigkeit eine Vielzahl
spezifischer Herausforderungen mit sich brachte. Diese lassen sich weder pauschal auf die Rad-WM 2024
insgesamt noch auf die generelle Fahigkeit der STZH zur Durchfihrung von Grossveranstaltungen
Ubertragen. Vielmehr zeigt die Analyse, dass in den verschiedenen Projektphasen der Rad-WM 2024
jeweils spezifische Herausforderungen auftraten.

In der Bewerbungsphase standen die Themen Organisation und Finanzierung im Vordergrund. Hier zeigte
sich, dass der Mangel an spezifischer Expertise sowie personellen Ressourcen im Projektmanagement
eine zentrale Rolle spielten, insbesondere in Verbindung mit der Einschatzung der erforderlichen
Bewerbungssumme. Die begrenzte Erfahrung im Umgang mit einer Sportveranstaltung dieser Art und
Komplexitat fuhrte somit zu einer zu optimistischen Budgetplanung. In der Vorbereitungsphase wurden die
Herausforderungen mehrheitlich auf der Steuerungsebene sichtbar, was auf Schwachen in der
Governance-Struktur hindeutet. Wahrend der Durchfuhrung der Rad-WM 2024 traten hingegen keine
nennenswerten Herausforderungen auf.

Wie die Losungsansatze festhalten, wiren im Kontext der Rad-WM 2024 insbesondere Uberlegungen zu
einer klaren Governance-Struktur sowie zu einem tragfahigen Finanzierungsmodell angebracht gewesen.
Eine durchdachte Governance hatte zu einer verbesserten Steuerung sowie zu einer klaren Trennung
zwischen Steuerung, Leitung und Durchfuhrung des Projekts gefluhrt. Dadurch hatten
Verantwortlichkeiten besser wahrgenommen und Interessenskonflikten vorgebeugt werden kdnnen. Ein
Finanzierungsmodell, das Fragen zum Finanzierungsrisiko, zu Abhangigkeiten und zur Flexibilitat so
adressiert, dass Verantwortlichkeiten klar geregelt und potenzielle Abhangigkeiten reduziert werden, hatte
zusatzliche Stabilitat geschaffen. Gerade diese beiden Aspekte, eine durchdachte Governance und ein
robustes und ausgewogenes Finanzierungsmodell, sind auch fur kunftige Grossveranstaltungen von
zentraler Bedeutung.

Eine zentrale Erkenntnis aus der Rad-WM 2024 ist, dass Veranstaltungen dieser Grossenordnung und
Komplexitat fur die Stadtverwaltung eine Herausforderung darstellen. Es ist zu erwarten, dass auch kunftig
Grossveranstaltungen mit neuen und bislang unbekannten Anforderungen auf die Stadt zukommen
werden. Deshalb ist eine strategische Orientierung in Form eines Zielbilds in Betracht zu ziehen. Ein
vorhandenes Zielbild hatte bereits in der Bewerbungsphase praventiv wirken kénnen, indem es weit
vorausschauende Entscheidungen in zeitkritischen Phasen gesteuert und angeleitet hatte. Fur die Zukunft
kann ein strategisches Zielbild als Orientierungsrahmen flur die Ausrichtung und Abwagung der
Komplexitdt von Grossveranstaltungen dienen. Unabhangig von einem Zielbild, kann ein
Bewertungsrahmen  die Kategorisierung von  Veranstaltungen und eine  transparente
Entscheidungsfindung unterstitzen. Dartiber hinaus kann die Blindelung von Expertise und personellen
Ressourcen aus dem Projektmanagement sowie fachliches Know-how dazu beitragen, kurzfristige
Ressourcenengpasse auszugleichen und Kompetenzen im Bereich der Grossveranstaltungen konzertiert
zu nutzen und weiterhin zu fordern.

Die Berucksichtigung dieser Ansatze konnte die STZH als kompetente und attraktive Gastgeberin flr
Grossveranstaltungen starken. Fur nachhaltige Aussagen dartber, welche Losungsanséatze in der STZH im
Zusammenhang mit zuklnftigen Grossveranstaltungen umgesetzt werden sollten, ware eine Erweiterung
des Analyserahmens auf weitere Grossveranstaltungen in den Bereichen Sport, Kunst, Gesellschaft und
Kultur sowie Feste erforderlich.
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Begriff

Steuerungsausschuss

Funktion

Co-Direktor Projektstab Stadtrat Zirich und Vorstandsmitglied Verein
Rad-WM 2024

Amtschef Sportamt Kanton Zurich, Prasident Verein Rad-WM 2024'®
Direktor Sportamt Stadt Zurich, Co-Vize-Prasident Verein Rad-WM 2024
Gesamtprojektleiter des lokalen Organisationskomitees

Stellvertretender Gesamtprojektleiter und Sportchef des lokalen
Organisationskomitees

Geschaftsfluhrer Swiss Cycling, Co-Vize-Prasident Verein Rad-WM 2024

Leiter Verkehrsmanagement, DAV Stadt Zirich

Funktion
Departementssekretar Prasidialdepartement

Co-Direktor Projektstab Stadtrat Ziurich und Vorstandsmitglied Verein
Rad-WM 2024

Projektleiter Projektstab Stadtrat

Direktor Sportamt Stadt Zurich, Co-Vize-Prasident Verein Rad-WM 2024

Departementssekretarin Sozialdepartement

Erlduterung

Der Steuerungsausschuss war fur KTZH und STZH das strategische
Koordination- und Entscheidungsgremium zu Fragestellungen der Rad-
WM 2024, die Nutzung des o6ffentlichen Raums betreffen zustandig und
wurde etabliert, um den allgemeinen Fortschritt der Rad-WM 2024 mit
der 6ffentlichen Hand, inklusive finanziellen Themen wie Sponsoring
und etwaigen Risiken, zu besprechen und zu uberwachen. Der
Steuerungsausschuss war kein Organ des Vereins und Vereins-
mitglieder nahmen nur als Gaste an den Sitzungen teil.

15 Ab 2023
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Im Folgenden wird eine kurze Ubersicht iber die weiteren im Rahmen der Interviews identifizierten
Herausforderungen gegeben. Die negativen Auswirkungen dieser Herausforderungen auf die Rad-WM
2024 wurden von der Stadtverwaltung als gering bis mittel eingestuft. Aus diesem Grund spielten sie bei
der Analyse der Ursachen und der Entwicklung von Loésungsansatzen nur eine untergeordnete Rolle.

Projektphase Bewerbung

Dimension Organisation

B.0.4: Fehlende Flexibilitdt durch gewéhlte Projektorganisation

Herausforderung: Die gewahlte Projektorganisation mit dem Verein Rad-WM 2024,
Steuerungs- und Projektausschuss legte dem Verein starre
Rahmenbedingung auf.

Wirkung: Diese starren Rahmenbedingungen fihrte zu einer eingeschrankten
Flexibilitdt und Ubernahme von Verantwortung in den fortfolgenden
Phasen der Veranstaltung.

Negative Auswirkung auf Mittel
die Rad-WM 2024: itte

B.0.5: Fachliche Abhéngigkeit der STZH vom Radverband Swiss Cycling

Herausforderung: Die STZH war beim Fachwissen im Radsport stark auf den Verband
Swiss Cycling angewiesen und die Risiken wurden gemeinsam zu
gering eingeschatzt.

Wirkung: Ausgehend davon, wurde das Bewerbungsdossier zu optimistisch
gestaltet, insbesondere mit Blick auf das notwendige Knowhow und
die finanziellen Reserven.

Negative Auswirkung auf )
die Rad-WM 2024: Mittel

Dimension Finanzierung

B.F.4: Nicht vorhandene Checklisten zur Finanzierung von Grossveranstaltungen

Herausforderung: Es fehlten Checklisten zur Finanzierung von Grossveranstaltungen.

Wirkung: Dies fuihrte dazu, dass wichtige Aspekte der Finanzierung nicht
systematisch bertcksichtigt wurden.

Negative Auswirkung auf )
die Rad-WM 2024: Mittel

B.F.5: Unzureichende Einschdtzung der Sponsoring-Risiken

Herausforderung: Die STZH hatte unzureichende Kompetenzen im Bereich
Sponsoring. Deshalb konnte sie die Auswirkungen der
Parallelveranstaltungen 2024 (Olympische Spiele & Fussball-EM)
nicht genligend einschatzen, da fur diese Sportveranstaltungen
bereits Sponsoren gebunden waren.

Wirkung: Dies hatte zur Folge, dass die Sponsoring-Akquise unterschatzt und
dadurch nicht ausreichend finanzielle Reserven eingeplant
wurden.
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Negative Auswirkung auf
die Rad-WM 2024:

Projektphase Vorbereitung

Dimension Organisation

Tief

B.V.2: Unklare Kommunikation zum Veranstaltungsstatus

Herausforderung:

Wirkung:

Negative Auswirkung auf
die Rad-WM 2024:

Die Kommunikation zwischen den offentlichen Vertretern und den
Vertretern des Radverbands Swiss Cycling im Verein Rad-WM 2024
war nicht immer eindeutig.

Dies fuhrte zu Unsicherheiten beziiglich des Veranstaltungsstatus,
beispielsweise, ob die Rad-WM 2024 tatsachlich stattfinden wird.

Tief

B.V.3: Unzureichende Einbindung zentraler Anspruchsgruppen

Herausforderung:

Wirkung:

Negative Auswirkung auf
die Rad-WM 2024:

Das hohe Tempo und die Euphorie bei der Ausarbeitung der
Bewerbung fuhrten dazu, dass wichtige Anspruchsgruppen der
STZH, wie die Dienstabteilungen Verkehr, trotz frihzeitiger
Einbindung nicht vollstandig in die Entscheidungsfindung
eingebunden wurden.

Dies fuhrte dazu, dass diese Anspruchsgruppen vor vollendete
Tatsachen gestellt wurden, was Unzufriedenheit und eine
erschwerte Zusammenarbeit zur Folge hatte.

Tief

B.V.4: Erschwerte Zusammenarbeit durch medialen Druck

Herausforderung:

Wirkung:

Negative Auswirkung auf
die Rad-WM 2024:

Dimension Steuerung

Obwohl die STZH als Austragungsort fungierte, war der Verein der
eigentliche Veranstalter. Mit steigendem medialem Interesse und
wachsender politischer Aufmerksamkeit wurde die STZH
zunehmend fur Probleme verantwortlich gemacht.

Dies fuhrte dazu, dass das Engagement der STZH abnahm, was die
Zusammenarbeit mit dem Verein erschwerte und die Organisation
der Veranstaltung belastete.

Tief

V.S.2: Operative Umsetzung unter erschwerter Steuerung

Herausforderung:

Es bestand ein Erwartungsdruck auf den Verein, die Veranstaltung
operativ umzusetzen, wahrend gleichzeitig eine Ubergeordnete
Steuerung durch den Steuerungsausschuss fehlte. Zudem waren
die Moglichkeiten, Verantwortung an den Steuerungsausschuss
oder den Stadtrat weiterzuleiten, nur eingeschrankt gegeben.
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Wirkung: Dies filhrte zu einer Uberlastung des Vereins mit operativen
Aufgaben und mangelnder Unterstltzung bei der Steuerung.

Negative Auswirkung auf ‘
die Rad-WM 2024: Mittel

V.S.3: Langsame Entscheidungsprozesse im offentlichen Sektor und fehlende Entscheidungs-
befugnis des Vereins Rad-WM 2024

Herausforderung: Der Verein Rad-WM 2024 hatte faktisch  keinerlei
Entscheidungsbefugnis und war vollstandig von den o&ffentlichen
Stellen abhangig. Gleichzeitig waren die Entscheidungsprozesse im
offentlichen Sektor (Bund, Kanton und Stadt) langsam.

Wirkung: Diese Abhéangigkeit und die langsamen Entscheidungsprozesse
fihrten zu einer eingeschrankten Handlungsfahigkeit des Vereins
und verursachten Verzégerungen im Projektverlauf.

Negative Auswirkung auf )
die Rad-WM 2024: Tief

V.S.4: Unklare Finanzierungsentscheidung im Vereinsvorstand

Herausforderung: Im Vereinsvorstand konnten keine Einigung und kein klarer
Beschluss zum weiteren Finanzierungsverlauf sowie zur Frage der
Mittelverfugbarkeit erzielt werden.

Wirkung: Dies flhrte dazu, dass keine Nachfinanzierung beim Stadtrat
beantragt wurde.

Negative Auswirkung auf )
die Rad-WM 2024: Tief

V.S.5: Unzureichende Informationsweitergabe

Herausforderung: Trotz umfassender Bemuhungen, alle Anspruchsgruppen tber das
Projektvorgehen zu informieren, erfolgte die Informations-
weitergabe nicht in ausreichendem Umfang.

Wirkung: Dieser Informationsmangel fihrte im Verlauf der
Veranstaltungsvorbereitung zu Unsicherheiten.

Negative Auswirkung auf ]
die Rad-WM 2024: Tief
Dimension Finanzierung

V.F.1: Erschwerte Sponsoringakquise durch Finanzierungsunsicherheit

Herausforderung: Die Unklarheiten bezliglich der Bundesfinanzierung flihrten zu
Unsicherheiten tber die Durchfiihrung der Rad-WM 2024.

Wirkung: Dies hatte zur Folge, dass die Akquise von Sponsoren verzogert und
erschwert wurde.

Negative Auswirkung auf )
die Rad-WM 2024: Tief
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Projektphase Ramp-up & Durchfiihrung

Dimension Steuerung

RD.S.1: Kommunikationsliicken zwischen LOK und Vereinsvorstand

Herausforderung: Die Zusicherungen des LOK gegenliber dem Vereinsvorstand flihrten
zu einer zu optimistischen Einschatzung der Ausgangslage (bspw.,
dass eine Einigung mit dem KiSpi ZH hinsichtlich Fahrplans und
Streckenfuihrung stattgefunden hat).

Wirkung: Die ungelosten Fragen zum Fahrplan und zur Streckenflihrung
fUhrten zu einer medialen Politisierung der Sportveranstaltung und
zu Kritik an der STZH.

Negative Auswirkung auf .
die Rad-WM 2024: Sl
Dimension Finanzierung

RD.F.1: Absage von Begleitveranstaltungen

Herausforderung: Infolge des tragischen Unfalltods einer Rennradfahrerin wurden
Begleitveranstaltungen abgesagt.

Wirkung: Dies fuhrte dazu, dass sich die Finanzierungsliicke weiter
vergrosserte.

Negative Auswirkung auf )
die Rad-WM 2024: Tief
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