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Die Unternehmensarchitektur (Enterprise Architecture) ist eine Disziplin, welche einen ganzheit­
lichen Blick auf das Zusammenspiel der Informationstechnologie und den geschäftlichen Pro­
zesses einer Organisation legt. Sie stellt sicher, dass beispielsweise Prozesse nur einmal als IT­
Anwendungen umgesetzt und nicht mehrmals auf gleiche oder ähnliche Weise in der gesamten 
Stadt. 

Im Interview vom 1.7.2024 in der NZZ weist der abtretende Direktor des ERZ darauf hin, dass 
die Verwaltung zu wenig zentralisiert ist und gerade bei IT-Anwendungen zu wenig einheitlich 
vorgegangen wird. · • 

In diesem Zusammenhang bitten wir den Stadtrat um die Beantwortung der folgenden Fragen: 

1. Betreibt die Stadt Zürich die Disziplin der Unternehmensarchitektur? Wie und von wem 
werden die geschäftlichen Prozesse der Stadt Zürich systematisch erfasst? 

2. Welche Stelle hat den Gesamtüberblick und die Hoheit über alle IT-Anwendungen und 
IT-Funktionen der Stadt Zürich? Wer hat die Aufsicht darüber? 

3. Wer entscheidet abschliessend über die Einführung einer neuen IT-Anwendung? 

4. Gibt es ein Domänenmodell (oder vergleichbar) das gepflegt wird? Falls ja, wo ist das 
einsehbar? Falls nein, wieso nicht? 

5. Wurden in den letzten 5 Jahren bestehende IT-Anwendungen zusammengefasst? Falls 
ja, wie viele und welche? Falls nein, wieso nicht? • 

• 6. Wer entscheidet abschliessend über welche geschäftlichen Prozesse in einer IT­
Anwendung gebündelt werden? 
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