Stadt Zirich
Stadtrat

Beschluss des Stadtrats
vom 26. November 2025
GR Nr. 2025/385

Nr. 3857/2025

Schriftliche Anfrage von Serap Kahriman und Florine Angele betreffend
Haltestellensituation Brunnenhof und Bad Allenmoos der VBZ, Beurteilung
des sicherheitstechnischen Risikos, Unfalldaten, Einfluss der Wohnbauten
des neuen Areals Guggach, Analysen zur Bewaltigung des erhéhten Ver-
kehrs und mogliche Anpassungen sowie Massnahmen und stadtische Stan-
dards oder Schwellenwerte fiir einen Handlungsbedarf betreffend die Um-
gestaltung von Haltestellen

Am 3. September 2025 reichten die Mitglieder des Gemeinderats Serap Kahriman und Florine
Angele (beide GLP) folgende Schriftliche Anfrage, GR Nr. 2025/385, ein:

Die Haltestellen Brunnenhof und Bad Allenmoos der VBZ sind aufgrund ihrer baulichen Enge fur Nutzerinnen und
Nutzer, insbesondere Kinderwagen-, Rollatoren- und mobilitdtseingeschrankte Personen, herausfordernd. Die
Situation wird zusatzlich durch die Entwicklung des neuen Quartiers Areal Guggach mit 111 gemeinnitzigen
Wohnungen, einer Schulanlage sowie einem Quartierpark verstarkt. Gleichzeitig wurde eine moderne Primarschule
erdffnet, deren rdumliche Verbindungen zum Quartierpark neue Begegnungsraume schaffen. Diese Entwicklungen
kdnnen sowohl zu mehr Fussverkehr als auch zu neuen Mobilitdtsbedarfen rund um die Haltestelle Brunnenhof
fuhren.

In diesem Zusammenhang bitten wir den Stadtrat um die Beantwortung der folgenden Fragen:

1. Teilt der Stadtrat die Einschatzung, dass die Haltestellen Brunnenhof und Bad Allenmoos aufgrund ihrer
engen Bauform ein sicherheitstechnisches Risiko darstellen?

2. Liegen dem Stadtrat Unfall- oder Beinahe-Unfall-Daten zu beiden Haltestellen vor? Wenn ja: Wie viele
Ereignisse gab es in den letzten zehn Jahren, und wie wurden diese ausgewertet?

3. Steht der Todesfall eines Mannes im Jahr 2021 an der Haltestelle Bad Allenmoos nachweislich in
Zusammenhang mit den engen ortlichen Platzverhaltnissen?

4. Hat das neue Areal Guggach mit seinen Wohnbauten, der Schulanlage und dem Quatrtierpark einen Einfluss
auf das Verkehrs- und Fussgéangeraufkommen an der Haltestelle Brunnenhof? Wenn ja, in welcher Form?

5.  Wurden zur Bewdltigung des erhdhten Verkehrs Druckberechnungen oder sicherheitsbezogene Analysen,
wie beispielsweise beziglich Plattformbreite, Wartezonen, Verkehrsfiihrung, vorgenommen?

6. Sind im Rahmen der Planung der neuen Tramlinie nach Affoltern Anpassungen der Haltestelle Brunnenhof
vorgesehen? Falls ja: Welche baulichen Massnahmen (bspw. Verbreiterung, Wartezone, Gestaltung) sind
geplant? Falls nein: Wieso nicht?

7.  Welche kurzfristig umsetzbaren Massnahmen sieht der-Stadtrat fir eine Verbesserung der Sicherheit und des
Komforts an den Haltestellen — etwa bauliche Anpassungen, Markierungen, Signalisation, Warteflachen oder
Mobilitatslenkung?

8. Gibt es stadtische Standards oder Schwellenwerte, nach denen der Handlungsbedarf fur eine Haltestellen-
Umgestaltung festgestellt wird, wie beispielsweise Mindestplattformbreite, erwartete Nutzerfrequenz,
Unfallhaufigkeit? Wenn ja: Welche?
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Der Stadtrat beantwortet die Schriftliche Anfrage wie folgt:

Frage 1
Teilt der Stadtrat die Einschatzung, dass die Haltestellen Brunnenhof und Bad Allenmoos
aufgrund ihrer engen Bauform ein sicherheitstechnisches Risiko darstellen?

Die Haltestelle Brunnenhof wird von der Tramlinie 11, den Buslinien 32 und 40 sowie zusétz-
lich von den Nachtbuslinien N2 und N12 bedient. Beidseitig sind Inselperrons mit variabler
Breite vorhanden. Stadteinwarts hat der Wartebereich eine Nettoflache von etwa 120 m?,
stadtauswarts sind es rund 85 m2. Der Zugang zur Haltestelle erfolgt nordseitig Gber die mit
Lichtsignalanlagen (LSA) geregelten Fussgangerquerungen der Hofwiesenstrasse. Die Halte-
stelle Brunnenhof wies 2024 pro Werktag rund 2650 ein- und 2700 aussteigende Fahrgaste
auf, fast zehn Prozent mehr als 2018.

An der Haltestelle Bad Allenmoos halten die Tramlinie 11 sowie die Nachtbuslinie N12. Auch
hier sind beidseitige Inselperrons vorhanden, die Netto-Warteflache betragt stadteinwarts
etwa 90 m?, stadtauswarts etwa 75 m2. An beiden Inselkdpfen sind markierte Fussgangerque-
rungen Uber die MIV-Fahrbahnen der Hofwiesenstrasse vorhanden. Im ersten Halbjahr 2024
wurde die Haltestelle Bad Allenmoos von ungeféahr 1550 einsteigenden und 1700 aussteigen-
den Fahrgasten genutzt, etwa gleich viele wie 2018. Infolge des tempordaren Umzugs der Kan-
tonsschule Zirich Nord (KZN) auf den Irchel Campus der Universitat Zirich liegen die aktuel-
len Belastungen der Haltestelle deutlich tiefer.

Aufgrund des vorhandenen Haltestellenmobiliars und der angrenzenden Fahrbahnen ent-
spricht die nutzbare Warteflache je etwa 50—60 Prozent der angegebenen Nettowerte. Gleich-
wohl sind die resultierenden Flachen ausreichend zur Bewaltigung des aktuellen Fahrgastauf-
kommens. Kurzzeitig hohe Auslastungen der Perrons haben sich in der Vergangenheit am
Bad Allenmoos bei einzelnen, stark frequentierten Tramhaltezeiten vor Schulbeginn und nach
Schulende der Kantonsschule Nord ergeben. Diese Situation besteht bereits seit vielen Jahren
und es liegen keine Hinweise auf sicherheitsrelevante Probleme vor.

Diese Ausgangslage begriindet die Einschatzung, dass die vorhandenen Haltestellen zur Be-
waltigung des aktuellen Fahrgastaufkommens ausreichend dimensioniert sind. Gleichwohl er-
geben sich durch die geringe Breite der Perrons Defizite (eingeschréankte Zirkulationsmoglich-
keiten, fehlende Sitzgelegenheiten etc.). Zudem kénnen die Anforderungen gemass
Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG, SR 151.3) noch nicht erfillt werden.

Die Platzverhéltnisse an den Haltestellen Brunnenhof und Bad Allenmoos kénnen sich negativ
auf das subjektive Sicherheitsempfinden auswirken. Basierend auf den registrierten
Verkehrsunfallzahlen besteht jedoch kein erhéhtes objektives Sicherheitsrisiko an den beiden
Haltestellen. Beide Haltestellen befinden sich innerhalb des Perimeters eines Bauprojekts, wo
unter anderem die Haltestellen neu geplant werden, sodass mehr Platz fir die Fahrgaste zur
Verfigung stehen wird. Aufgrund des begrenzten Raums im aktuellen Zustand ist eine
Verbreiterung des Haltestellenbereichs ohne Bauprojekte nicht méglich.



Stadt Ziirich
Stadtrat

3/5

Fragen 2 und 3

Liegen dem Stadtrat Unfall- oder Beinahe-Unfall-Daten zu beiden Haltestellen vor? Wenn ja:
Wie viele Ereignisse gab es in den letzten zehn Jahren, und wie wurden diese ausgewertet?
Steht der Todesfall eines Mannes im Jahr 2021 an der Haltestelle Bad Allenmoos nachweis-
lich in Zusammenhang mit den engen ortlichen Platzverhaltnissen?

In den letzten zehn Jahren (2015-2024) gab es im Bereich der Haltestelle Brunnenhof drei
polizeilich registrierte Verkehrsunfalle mit leichtverletzten Personen. In zwei Fallen betraten
die Personen unvermittelt den Gleisbereich, wodurch es zu einer Kollision mit einem heranna-
henden Tram kam. Beim dritten Verkehrsunfall querte eine Person ausserhalb des Bereichs
des Fussgangerstreifens von der Haltestelle aus die Fahrbahn, wo es zu einer Kollision mit
einer Person kam, die mit dem Velo unterwegs war. Aus den Verkehrsunfallzahlen kann kein
Ruckschluss auf eine ungentigende Ausgestaltung des Haltestellenbereichs gezogen werden.

Im Bereich der Haltestelle Bad Allenmoos gab es in den letzten zehn Jahren (2015-2024)
neben dem Verkehrsunfall mit Todesfolge 2021 einen weiteren Verkehrsunfall, bei dem eine
Person leichte Verletzungen erlitt. Bei beiden Verkehrsunféllen betraten die Personen unver-
mittelt den Gleisbereich, woraufhin es zu einer Kollision mit einem herannahenden Tram kam.
Aus den Verkehrsunfallzahlen kann kein Rickschluss auf eine ungenigende Ausgestaltung
des Haltestellenbereichs gezogen werden.

Es werden keine Daten zu Beinahe-Unfallen erhoben.

Frage 4

Hat das neue Areal Guggach mit seinen Wohnbauten, der Schulanlage und dem Quartierpark
einen Einfluss auf das Verkehrs- und Fussgangeraufkommen an der Haltestelle Brunnenhof?
Wenn ja, in welcher Form?

Das Fahrgastaufkommen an der Haltestelle Brunnenhof hat gegentiber 2018 zugenommen.
Etwa zehn Prozent mehr Fahrgaste steigen an dieser Haltestelle ein oder aus. Es kann aber
auch festgehalten werden, dass die zusatzliche Nachfrage vor allem tagsiiber, ausserhalb der
Spitzenzeiten, auftritt. Die Spitzenbelastungen am Morgen und am Abend waren 2024 etwa
gleich hoch wie 2018.

Welchen Einfluss das neue Areal Guggach auf das Verkehrs- und Fussgangeraufkommen an
der Haltestelle Brunnenhof hat, kann nicht genau beziffert werden, da diese Daten nicht
erhoben wurden. Es ist aber davon auszugehen, dass ein wesentlicher Teil des
Fahrgastzuwachses in den letzten Jahren auf die Siedlungsentwicklung im Einzugsbereich der
Haltestelle zuriickzufiihren ist.
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Frage 5

Wurden zur Bewailtigung des erhéohten Verkehrs Druckberechnungen oder sicherheitsbezo-
gene Analysen, wie beispielsweise beziiglich Plattformbreite, Wartezonen, Verkehrsfiihrung,
vorgenommen?

Die Massnahmen zur Bewdltigung des erhdhten Verkehrs beruhen auf verschiedenen Auslo-
sern wie Analysen, Berechnungen und Riickmeldungen aus der Bevdlkerung. Bei den Tram-
haltestellen Bad Allenmoos und Brunnenhof stellen sich diese Ausldser und die geplanten oder
bereits ausgefihrten Massnahmen wie folgt dar:

In den aktuellen Planungen des Tiefbauamts zum Bauprojekt Hofwiesenstrasse, Abschnitt Al-
lenmoosstrasse bis Regensbergstrasse, ist vorgesehen, die Haltestelle Bad Allenmoos in bei-
den Richtungen als Kaphaltestelle auszubilden. Grundlage hierfir ist die gesamtraumliche ver-
kehrliche und stadtebauliche Analyse, die in jedem Strassenbauprojekt der Erarbeitung von
Varianten vorausgeht. Die im Sinne der gesamtstadtischen Strategie Stadtraum und Mobilitat
2040 (Stadtratsbeschluss [STRB] Nr. 2074/2024) ermittelte Bestvariante mit einer Kaphalte-
stelle Bad Allenmoos flihrt zu wesentlich breiteren Seitenbereichen. In diesem neu zur Verfu-
gung stehenden Raum werden breitere Wartebereiche und Trottoirs sowie eine Umfahrung fur
Velofahrende erstellt. Ausserdem soll die Querung fir Fussgangerinnen und Fussganger von
der Haltestelle Bad Allenmoos zum Birchsteg und der Kantonsschule gestéarkt und sicherer
ausgestaltet werden, indem eine zusatzliche Schutzinsel als Querungshilfe angeboten wird.
Dies fuhrt insgesamt zu kirzeren Querungsdistanzen flr die Fussgéngerinnen und Fussgan-
ger. Damit wird auch ein wichtiger Beitrag zur Verbesserung des Fusswegs mit erhohter Auf-
enthaltsqualitat (gemass Richtplaneintrag) und zur Schulwegsicherheit geleistet.

Mit dem Bauprojekt Nr. 18160 wurde 2020 als Sofortmassnahme die Haltestelleninsel der Hal-
testelle Brunnenhof in Richtung Bucheggplatz verbreitert und so die Sicherheit beim Ein- und
Aussteigen fur Fahrgéaste des o6ffentlichen Verkehrs erhéht. Das Projekt wurde aufgrund von
Meldungen aus der Bevoélkerung ausgelost.

Im Rahmen des Projekts Tram Affoltern wurde bei der Haltestelle Brunnenhof eine Abschat-
zung der maximalen Nachfrage (Ein-/Aussteigende Spitzenkurs sowie wartende Personen)
durchgefiihrt, daraus die Personendichte auf den Perrons abgeleitet und diese mithilfe der
VSS-Norm SN 640 070 «Fussgangerverkehr — Grundnorm» bezuglich Zirkulationsmdglichkei-
ten beurteilt.

Frage 6

Sind im Rahmen der Planung der neuen Tramlinie nach Affoltern Anpassungen der Haltestelle
Brunnenhof vorgesehen? Falls ja: Welche baulichen Massnahmen (bspw. Verbreiterung, War-
tezone, Gestaltung) sind geplant? Falls nein: Wieso nicht?

Mit dem Projekt Tram Affoltern wird die Haltestelle Brunnenhof hindernisfrei ausgebaut und
die Perrons werden deutlich verbreitert. Die Haltestelleninsel in Richtung Bucheggplatz wird
mit einer Breite von 3,1 m und in der Gegenrichtung mit 2,7 m Breite geplant. Beide Haltekan-
ten werden mit einem erweiterten Wetterschutz ausgeristet. Die Haltestelleninseln verfigen
zukUnftig an beiden Enden tber einen lichtsignalgeregelten Fussgéngerstreifen als Anbindung
zu den Fusswegen entlang der Hofwiesenstrasse und dem angrenzenden Siedlungsgebiet.
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Als Grundlage fur die Dimensionierung der Haltestelle dienen Fahrgastprognosen fir den Zeit-
raum bis 2050, die auch die weiteren stadtebaulichen Entwicklungen im Umfeld bertcksichti-
gen. Daraus wurde die erforderliche Warteflache ermittelt. Die Plane wurden im Frihling 2024
im Rahmen des Plangenehmigungsverfahrens 6ffentlich aufgelegt. Den Baukredit fir das Pro-
jekt Tram Affoltern hat der Stadtrat bereits beantragt (STRB Nr. 3087/2025). Am 22. Okto-
ber 2025 wurde die Vorlage an die Sachkommission Sicherheitsdepartement/Verkehr
(SK SID/V) des Gemeinderats tberwiesen (GR Nr. 2025/443).

Frage 7

Welche kurzfristig umsetzbaren Massnahmen sieht der Stadtrat fiir eine Verbesserung der
Sicherheit und des Komforts an den Haltestellen - etwa bauliche Anpassungen, Markierun-
gen, Signalisation, Warteflachen oder Mobilitatslenkung?

Anfang 2025 wurde auf der Haltekante der Haltestelle Brunnenhof Richtung Bahnhof Oerlikon
ein Gelander erstellt.

Im Hinblick auf den bevorstehenden Umbau der Haltestellen halt der Stadtrat die Umsetzung
von weiteren kurzfristigen Massnahmen nicht flir erforderlich. Bis zur Realisierung der
geplanten Strassenbauprojekte ab 2028 sind daher keine weiteren Massnahmen geplant.

Sollten sich bei den genannten Bauprojekten Verzégerungen ergeben, werden die zustandi-
gen Dienstabteilungen die Situation neu beurteilen — dies auch unter Berlcksichtigung einer
allfalligen Entwicklung der Fahrgastzahlen in den kommenden Jahren.

Frage 8

Gibt es stadtische Standards oder Schwellenwerte, nach denen der Handlungsbedarf fiir eine
Haltestellen-Umgestaltung festgestellt wird, wie beispielsweise Mindestplattformbreite, er-
wartete Nutzerfrequenz, Unfallhaufigkeit? Wenn ja: Welche?

Die Dimensionierung der Haltestellen erfolgt aufgrund vorliegender Fahrgastprognosen und
lokaler Gegebenheiten. Mindestbreiten von Haltestelleninseln ergeben sich aufgrund tberge-
ordneter Vorgaben (z. B. BehiG) und durch die vorgesehene Haltestellenmoblierung (z. B.
Wartehallen). Im Rahmen der Projekte wird aufgrund der lokalen Gegebenheiten gepruft, wel-
che Massnahmen fir die Gewahrleistung der Sicherheit ergriffen werden (z. B. Absturzsiche-
rungen, Absperrungen, LSA-Regelungen).

In den Strassenbauprojekten sind diese Aspekte von grosser Bedeutung; sowohl in der
Analyse wie auch in der Anwendung der teilweise neuen Planungsrichtlinien. Dabei gilt es
vielfaltige Aspekte und Anforderungen zu beriicksichtigen und eine Umgestaltung mit dem
bestméglichen Nutzen zu identifizieren. Nach schweren Unfallen oder bei
Unfallschwerpunkten wird zudem die Infrastruktur Gberprtft und, falls Defizite vorhanden sind,
werden Massnahmen zur Verbesserung geprift und wenn mdoglich ausgeldst. Der
Umsetzungshorizont der Massnahmen hangt von der Eingriffstiefe ab.

Im Namen des Stadtrats
Der Stadtschreiber
Thomas Bolleter
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