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Der Stadtrat wird gebeten zu priifen, wie — beispielsweise durch die Durchfiihrung von Praxis-
Workshops und/oder Grossgruppenveranstaltungen fir relevante Verwaltungsangestellte —
gewabhrleistet werden kann, dass bei der Umsetzung der Smart-City-Strategie auch ein ent-
sprechendes Verstandnis von Rolle und Aufgabe der Verwaltung an die neuen Anforderungen
an den Tag gelegt wird.

Begriindung

Smarte Stadte sind mit immer individuelleren, dynamischeren und komplexeren Anforderun-
gen an ihre Arbeitsweise und Dienstleistungen konfrontiert. Die Verwaltungen miissen zu-
nehmend in einem Anforderungssystem ihre Aufgaben erflllen, in dem sie ihre Rolle idealer-
weise von derjenigen eines Regulators zu jener eines Moderators weiterentwickeln. Globale
Player, immer neue digitale Tools sowie eine vielfaltig zusammen gesetzte und immer mobiler
werdende Bevoélkerung haben ihre eigenen Regeln und Anspriche in Bezug auf Design und
Nutzung stadtischer Dienstleistungen. Insbesondere die Bewohnerlnnen Smarter Stadte ver-
stehen sich als eigentliche «Kreatorlnnen» derselben. Diese innovativen gesellschaftlichen
Prozesse, konnen und missen fir die Stadtentwicklung genutzt und durch die Verwaltung
intelligent gelenkt werden. Dies bedingt, dass die Verwaltung in Zukunft die Rolle der Smart-
City-Moderatorin wahrmehmen kann und will — wozu auch entsprechende Weiterbildungen fiir
Verwaltungsangestellte und die Schaffung innovationsférdernder Arbeitsbedingungen geho-
ren. Der damit angestossene Wandel von Verwaltungskultur und Verwaltungshandeln soll die
Implementierung der Smart-City-Strategie in der Stadt Zirich zusatzlich unterstitzen.

Damit agieren die Bewohnerlnnen nicht nur zu Userlnnen der Smart-City, sondern entwickein
sich zu verantwortungsbewussten Multiplikatorlnnen eines vermehrt auf Teilhabe basierenden
Stadtlebens.

In diesem Kontext soll auch der laufende Prozess einer Uberpriifung der Organisation der
Stadtverwaltung gemass dem einstimmig vom Gemeinderat (iberwiesenen Postulat 2018/78
genutzt werden.

Antrag auf gemeinsame Behandlung mit Weisung 2018/456 Smart-City-Strategie



