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Dringliche Schriftliche Anfrage von Marita Verbali (FDP),
Ariane Buchli, (FDP)

und Karin Stepinski (Die Mitte)

und 2.%# Mitunterzeichnenden

Die Einflihrung der «Fallfihrungssoftware (FFS) citysoftnet» bei den Sozialen Diensten im
Januar 2025 hat zu anhaltend hoher Arbeitsbelastung, technischen Méngeln und
finanziellen Mehrbelastungen geflihrt. Medienberichte und der Ombudsmann verweisen
zudem auf verzogerte oder nicht mdgliche Rickforderungen zu Unrecht bezogener
Betrage.

In diesem Zusammenhang bitten wir den Stadtrat um die Beantwortung folgender Fragen:

1. Wie hoch ist der Umfang der seit Januar 2025 angehéuften Uberstunden bei den
Sozialen Diensten Uber alle Abteilungen hinweg, auch inklusive der
Finanzabteilung des Sozialdepartements? Wie viele davon wurden kompensiert,
wie viele bar ausbezahlt, und welche Kosten sind dadurch bisher entstanden oder
noch offen?

2. Welche zusatzlichen Personal-, Support- und sonstigen Mehrkosten sind der Stadt
Zirich im Zusammenhang mit der Einfihrung und dem Betrieb von FFS citysoftnet
Uber den urspringlichen Kreditrahmen von 26,4 Mio. Franken hinaus entstanden?
Welche Nachkredite oder Budgetanpassungen sind erfolgt oder geplant?

3. Wie viele Fehlzahlungen (falsche Empfanger, Doppelzahlungen etc.) sind seit der
Einflihrung aufgetreten, wie hoch ist das Volumen, und welcher Anteil konnte
bisher zuriickgefordert werden?

4. In welchem Umfang konnten Auszahlungen an Sozialhilfeempfangerinnen und -
empfanger, Rickforderungen von zu Unrecht bezogenen Sozialhilfeleistungen und
Fehlzahlungen aufgrund fehlender oder unzureichender Systemfunktionen nicht
oder nur verzogert durchgefiihrt werden? Wie hoch ist der geschatzte finanzielle
Schaden bzw. die noch ausstehende Rickforderungssumme?

5. Welche Auswirkungen hat die anhaltende Mehrbelastung durch FFS citysoftnet auf
Personalfluktuation, Krankschreibungen und die Arbeitsfahigkeit der Sozialen
Dienste, und wie beurteilt der Stadtrat die mittelfristige Tragbarkeit?

6. Welche konkreten Massnahmen zum Schutz der Mitarbeitenden vor Ubermassiger

* Belastung (Arbeitnehmerschutz) hat das Sozialdepartement ergriffen oder plant
es, insbesondere hinsichtlich Uberstundenabbau, Gesundheitsvorsorge,
Unterstiitzung bei systembedingter Uberlastung und Verhinderung von
Krankheitsausfallen?

7. Ist der Betrieb von FFS citysoftnet inzwischen stabil und sind die wesentlichen
technischen und funktionalen Mangel behoben? Falls weiterhin Probleme
bestehen, welche sind dies, welche konkreten Massnahmen hat der Stadtrat zu
deren Behebung ergriffen oder geplant und bis wann ist mit einem vollstandig
funktionsfahigen und reibungslosen Betrieb zu rechnen?

8. Welche Lehren zieht der Stadtrat aus der Einflihrung von FFS citysoftnet fir

klinftige grosse IT-Projekte der Stadt Zlrich, insbesondere hinsichtlich

B(ade sreife vor Inbetriebnahme, Kostenkontrolle und Schutz der Mitarbeitenden?
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