Stadt Ziirich
Beauftragte in Beschwerdesachen - Ombudsfrau

An den
Gemeinderat der Stadt Zirich

Zarich, 24. April 2014

Jahresbericht 2013

Sehr geehrter Herr Prasident

Stadt Zirich
Ombudsfrau
Oberdorfstrasse 10
8001 Zirich

Tel. 044 412 00 30

Fax 044 412 00 31
www.stadt-zuerich.ch/ombudsstelle
info.omb @ zuerich.ch

Dr. iur. Claudia Kaufmann
Ombudsfrau
claudia.kaufmann.omb@ zuerich.ch

Sehr geehrte Damen und Herren Gemeinderéatinnen und Gemeinderate

Ich freue mich, lhnen heute den Jahresbericht 2013 tGber meine Tétigkeit im letzten Jahr zu-

zustellen.

Der Bericht wird wiederum auch auf der Webseite des Gemeinderats und auf unserer Web-
seite aufgeschaltet. Selbstverstandlich senden wir lhnen auch gerne weitere Exemplare in

Papierform zu, sollten Sie dies winschen.

Fir die wohlwollende Prifung des Berichts und far lhr Interesse an unserer Arbeit danke ich

lhnen vielmals.
Mit freundlichen Grissen
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Claudia Kaufmann
Ombudsfrau Stadt Zlrich
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