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Seit einigen Monaten mussen Personen, welche die Dienste der stadtischen
Personenmeldeamter in Anspruch nehmen mdéchten, zuvor online einen Termin vereinbaren.
Dies fuhrt regelmassig zu Irritationen und Unzufriedenheiten. Einerseits seitens des Personals,
welches die unangemeldeten Besucher:innen abweisen muss. Andererseits flr die Bevolkerung,
weil die Hlrden, die entsprechenden wichtigen 6ffentlichen Dienste in Anspruch zu nehmen,
erhéht wurden. Insbesondere fur Personen, welche nicht digitalaffin sind, stellt die neue Situation
eine Herausforderung dar. Grundsétzlich aber sollten die Anlaufstellen der Verwaltung so

niederschwellig wie méglich ausgestaltet sein. Mit der Pflicht, vor des Besuchs online einen
Termin zu buchen, wurde eine zusatzliche Hirde eingebaut.

In diesem Zusammenhang bitten wir den Stadtrat um die Beantwortung der folgenden Fragen:
1. Aus welchen Griinden kam es zu dieser Systemumstellung?
2. Auf welcher Grundlage und durch wen wurden der entsprechende Beschluss gefasst?

3. Wie kann sichergestellt werden, dass auch Personen, die nicht digitalaffin sind oder bei

welchen anderweitige Hindernisse zur online-Terminvereinbarung bestehen, die Dienste
der Personenmeldeamter in Anspruch nehmen kénnen?

4. Liegen Riuckmeldungen seitens Besucher:innen zur Systemumstellung vor?




