Stadt Ziirich GR Nr. 2017/388

Stadtrat

Auszug aus dem Protokoll des Stadtrats von Ziirich

vom 18. April 2018

315.

Interpellation von Stefan Urech und Dubravko Sinovcic betreffend Verzicht auf
Sanktionen und auf die Teilnahme an Programmen fiir Beziigerinnen von Sozialhilfe
ohne Chancen auf dem Arbeitsmarkt, bisherige Erfahrungen beziglich der
Arbeitsintegration sowie mogliche Auswirkungen beziiglich Motivation bei einem
Wegfall der Sanktionen

Am 8. November 2017 reichten Gemeinderate Stefan Urech und Dubravko Sinovcic (beide
SVP) folgende Interpellation, GR Nr. 2017/388, ein:

Stadtrat Raphael Golta hat in einer Medienmitteilung vom 31. Oktober 2017 einen «Paradigmenwechsel in der
Sozialhilfe» angekindigt. Neu soll vermehrt in Weiter- und Fortbildungsmassnahmen investiert werden und gleich-
zeitig die intrinsische Motivation der Sozialhilfeempfanger geférdert werden, indem auf Sanktionen verzichtet wird.
«Sanktionen kénnten die vorhandene Motivation beeintrachtigen», schreibt der Stadtrat in der Medienmitteilung.

In diesem Zusammenhang bitten wir den Stadtrat um die Beantwortung folgender Fragen:

Auf welche Sanktionsmadglichkeiten soll verzichtet werden?

Welches sind die verbreitetsten Griinde, weshalb jemand keine Stelle findet?

Wie definiert der Stadtrat in diesem Zusammenhang «Motivation»? Wie wird «Motivation» objektiv gemessen?

Was geschieht bei denen, die vorwiegend wegen einer tiefen Motivation keine Stelle finden?

Ist Motivation vorhanden, soll neu keine Sanktion mehr nétig sein. Inwiefern kann die Méglichkeit, allenfalls

eine Sanktion anzuwenden, die «Motivation [der Klienten/innen]» beeintrachtigen? Wir bitten um genaue Er-

lauterungen zu diesem Gedankengang.

6. Ist es nicht eher so, dass der wegfallende Sanktionsdruck die Motivation zu vermehrter Anstrengung beein-
trachtigt?

7. 70 Prozent der Sozialhilfebeziiger kommen fiir eine Arbeitsintegration gar nicht in Frage (Zitat Medienmittei-
lung Sozialdepartement vom 31. Oktober 2017). Wir beurteilt der Stadtrat die Auswirkung eines Wegfalls von
Sanktionen bei dieser Gruppe?

8. Auf welche Studien und wissenschaftliche Daten bezieht sich der Stadtrat bei der Aussage, dass durch den

Wegfall von Sanktionen die Motivation erhoht wird? Welche Pilotprojekte gibt es und wie sind die dortigen

Erfahrungen?
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Der Stadtrat beantwortet die Interpellation wie folgt:
Zu Frage 1 («Auf welche Sanktionsméglichkeiten soll verzichtet werden?»):

Anspruch auf wirtschaftliche Hilfe hat, wer fiir seinen Lebensunterhalt und den seiner Fami-
lienangehodrigen mit gleichem Wohnsitz nicht hinreichend oder nicht rechtzeitig aus eigenen
Mitteln aufkommen kann (§ 14 Sozialhilfegesetz SHG).

Gestutzt auf § 21 SHG und § 23 SHV kann die wirtschaftliche Hilfe mit Auflagen und Weisun-
gen verbunden werden, welche die Lage des Hilfsempfangers oder der Hilfsempfangerin und
der Angehdrigen verbessern. Das Nichtbefolgen einer Auflage oder Weisung kann eine Leis-
tungskurzung bis zu 30 Prozent des Grundbedarfs (GBL) zur Folge haben. Gestltzt auf § 24a
SHG kdénnen Leistungen zudem ganz oder teilweise eingestellt werden (z. B. mittels Anrech-
nung eines hypothetischen Einkommens).

Personen, die Sozialhilfe beantragen, sind weiterhin verpflichtet, ein vierwochiges Abklarungs-
programm in der Basisbeschaftigung zu durchlaufen, sofern sie die Teilnahmekriterien erfillen
(namentlich bezlglich Gesundheit und Arbeitsfahigkeit).

— Sind die Teilnahmekriterien betreffend Basisbeschaftigung erfillt, erfolgt nach Klarung
des Sozialhilfeanspruchs sofort die Zuweisung zur Basisbeschéaftigung. Wahrend des vier-
wochigen Einsatzes erhalten die Teilnehmenden einen existenzsichernden Lohn und
keine Sozialhilfe (Basisbeschaftigung mit Lohn). Das heisst, die an das SHG gekoppelten
Sanktionsmassnahmen kommen hier nicht zum Tragen, denn bei Verweigerung der Teil-
nahme an der Basisbeschéftigung werden weder Lohn noch Uberbriickungszahlungen
ausbezahlt.



— Personen, die bereits Sozialhilfe beziehen und die Basisbeschaftigung besuchen (weil sie
beispielsweise erst einige Zeit nach Antragstellung die Teilnahmekriterien erflllen), erhal-
ten keinen Lohn, sondern weiterhin Sozialhilfe (Basisbeschaftigung ohne Lohn). Bei Ver-
weigerung der Teilnahme werden diese mittels Auflage zum Antritt des Basisbeschafti-
gungsprogramms verpflichtet. Kommen sie der Auflage nicht nach, erfolgen nach wie vor
Sanktionen in Form von Leistungskirzung und (Teil-)Leistungseinstellung.

Neu wird im Rahmen des verpflichtenden Abklarungsprogramms in der Basisbeschéaftigung
eine Einschatzung bezlglich Arbeitsmarktfahigkeit/-chancen (liber welche Bildung, Erfahrung
und beruflichen Kompetenzen verflgt die Klientin oder der Klient?) und bezuglich Verande-
rungswillens (ist die Klientin oder der Klient motiviert, eine Stelle im 1. Arbeitsmarkt zu
suchen?) vorgenommen.

Personen, welche arbeitsmarktfahig, aber ohne erkennbare Motivation fir einen Stellenantritt
im 1. Arbeitsmarkt sind, werden im Anschluss an die Basisbeschaftigung mittels Auflage zur
Teilnahme an Teillohnprogrammen und zum Vorweisen ihrer regelmassigen Stellensuch-
bemihungen verpflichtet. Kommen sie der Auflage nicht nach, erfolgen wiederum Sanktionen
in Form von Leistungskirzung und (Teil-)Leistungseinstellung. Die Mehrzahl der Personen mit
guten Arbeitsmarktchancen nutzt jedoch gerne und motiviert die entsprechenden Angebote an
Arbeit, Bildung und Unterstltzung bei der Stellensuche und muss gar nicht erst mittels Auflage
dazu verpflichtet werden.

Damit wird auch kinftig nicht auf Sanktionsmdglichkeiten verzichtet, diese werden jedoch ge-
zZielter und zweckmassiger eingesetzt. Sehr haufig sind Sozialhilfebeziehende nicht arbeits-
marktfahig, weil ihre Qualifikationen fur den Arbeitsmarkt in seiner heutigen Auspragung nicht
genugen (siehe Frage 2). Bei dieser Personengruppe verfehlen Auflagen ihren Zweck, weil sie
auch bei grosster Anstrengung keine Chance auf dem Arbeitsmarkt hat. Dieser Personen-
gruppe ist die freiwillige Teilnahme an passenden Arbeits- und Beschaftigungsangeboten je-
doch weiterhin maoglich.

Zu Frage 2 («Welches sind die verbreitetsten Griinde, weshalb jemand keine Stelle findet?»):

Viele Sozialhilfebeziehende sind nicht oder schlecht beruflich qualifiziert und verfigen somit
Uber keine oder sehr geringe Chancen, wieder eine Stelle auf dem Arbeitsmarkt zu finden.

Die Anzahl Stellen fur Niedrigqualifizierte hat im Verlauf der vergangenen Jahre in der Schweiz
stetig abgenommen, die Arbeitslosigkeit bei Un- und Angelernten nimmt kontinuierlich zu.
Grund dafir ist ein starker Rickgang der Nachfrage nach Geringqualifizierten aufgrund der
Verlagerung von Arbeiten fir Niedrigqualifizierte in Billiglohnlander. Gleichzeitig verlangt die
zunehmende Technologisierung der Arbeit laufend nach héheren Qualifikationen. Die Zahl der
Arbeitssuchenden in Berufssegmenten mit niedriger Qualifikation liegt heute deutlich Gber der
Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarkts. Dieser Trend wird sich weiter fortsetzen.

Die verbreitetsten Griinde, weshalb jemand keine Stelle findet, sind demnach die ungenu-
gende Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarkts flir Un- und Angelernte bei gleichzeitiger unge-
nugender beruflicher Qualifikation vieler Sozialhilfebeziehender.

Zu Frage 3 («Wie definiert der Stadtrat in diesem Zusammenhang ,,Motivation“? Wie wird ,Motivation*
objektiv gemessen?»):

Unter Motivation werden die Beweggrinde verstanden, welche beim Individuum zu Hand-
lungsbereitschaft fihren, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen. Unterschieden wird dabei zwi-
schen intrinsischer und extrinsischer Motivation. Intrinsische Motivation bezeichnet das Han-
deln aus inneren Antrieben heraus. Extrinsisch motivierte Menschen hingegen erbringen be-
stimmte Leistungen, weil sie sich davon einen Vorteil (Belohnung) versprechen oder Nachteile
(Bestrafung) vermeiden wollen.
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Im Zusammenhang mit sozialer und beruflicher Integration lasst sich Motivation in erster Linie
am konkreten Handeln messen (z. B. Nimmt die Person an einem Arbeitsintegrationspro-
gramm teil? Besucht die Person den angebotenen Deutschkurs? Bewirbt sich die arbeits-
marktfahige Person um Stellen im 1. Arbeitsmarkt?). Bei der Arbeitsintegration von Sozialhil-
febeziehenden setzt die Stadt Ziirich in Zukunft verstarkt auf die intrinsische Motivation, da die
extrinsische Motivation in diesem Zusammenhang erfahrungsgemass an ihre Grenzen stosst.

Zu Frage 4 («Was geschieht bei denen, die vorwiegend wegen einer tiefen Motivation keine Stelle fin-
den?»):

Entscheidend fir die Chancen auf dem Arbeitsmarkt ist weniger die Motivation als die Arbeits-
marktfahigkeit einer Person. Darunter ist Folgendes zu verstehen: Je besser die personlichen
Voraussetzungen einer Person (Bildung, Erfahrung, berufliche Kompetenzen, Alter) mit den
Stellenangeboten ubereinstimmen, desto hdéher ist deren Arbeitsmarktfahigkeit. Die Arbeits-
marktfahigkeit wird im Rahmen einer vierwdchigen Abklarung in der Basisbeschaftigung tber-
prift und eingeschatzt; die Basisbeschéaftigung ist fir alle Sozialhilfebeziehenden obligato-
risch, sofern sie die Teilnahmekriterien erflillen. Kommen Sozialhilfebeziehende ihrer Teil-nah-
mepflicht an der Basisbeschaftigung ohne Lohn nicht nach, wird die Teilnahme mittels Auflage
verfugt und gegebenenfalls sanktioniert. Bei der Basisbeschéaftigung mit Lohn werden weder
Lohn noch Uberbriickungszahlungen ausbezahlt, wenn der Teilnahmepflicht nicht nachge-
kommen wird (siehe Frage 1).

In der Mehrzahl der Félle ist die Arbeitsmarktfahigkeit der Sozialhilfebeziehenden als tief ein-
zustufen, weil sie fur den Arbeitsmarkt in seiner jetzigen Auspragung ungenigend qualifiziert
sind (siehe Frage 2). Bei dieser Personengruppe spielt die Motivation eine untergeordnete
Rolle, weil sie auch bei grosster Anstrengung keine Chance auf eine Stelle haben. Im Zusam-
menhang mit Angeboten an Bildung und Unterstiitzung bei der Stellensuche spielt die Motiva-
tion eine grosse Rolle und wird bei den daflr in Frage kommenden Klientinnen und Klienten
auch entsprechend abgeholt.

Jedoch werden Personen, die arbeitsmarktfahig, aber ohne erkennbare Motivation fur einen
Stellenantritt im 1. Arbeitsmarkt sind, zur Teilnahme an Teillohnprogrammen und zum Vorwei-
sen ihrer regelmassigen Stellensuchbemuihungen verpflichtet und gegebenenfalls sanktioniert
(siehe Frage 1).

Zu Frage 5 («Ist Motivation vorhanden, soll neu keine Sanktion mehr nétig sein. Inwiefern kann die Még-
lichkeit, allenfalls eine Sanktion anzuwenden, die ,,Motivation (der Klienten/innen)“ beeintrachtigen? Wir

bitten um genaue Erlduterungen zu diesem Gedankengang»):

Wie in Frage 3 ausgeflhrt, Iasst sich Motivation in erster Linie am konkreten Handeln messen.
Fir arbeitsmarktfahige Personen steht ein Grundangebot an Arbeitsintegrationsprogrammen
(Teillohn, Gemeinnltzige Arbeit, Qualifikationsprogramme) zur Verfigung, erganzt durch
(qualifizierende) Zusatzmodule (z. B. PC-Kurse, Kurse in Arbeitssicherheit, Branchenzertifikat
Gastro Zurich) und Unterstlitzung bei der Stellensuche. Personen, welche diese Angebote
nutzen, zeigen eine hohe Motivation, so rasch als mdglich eine Stelle im 1. Arbeitsmarkt zu
finden. Auflagen und Sanktionen sind in diesem Fall gar nicht nétig.

Sehr haufig sind Sozialhilfebeziehende nicht arbeitsmarktfahig; bei dieser Personengruppe
verfehlen Auflagen ihren Zweck. Beispielsweise ist die Verpflichtung zu einer bestimmten An-
zahl Stellensuchbemiihungen weder zweckmassig noch angemessen, wenn diese von vorn-
herein als chancenlos beurteilt werden missen. Bei der genannten Personengruppe steht die
soziale Integration mittels Arbeitstatigkeit im Vordergrund; dafir steht ebenfalls ein Grundan-
gebot zur Verfugung (Teillohn, Gemeinnutzige Arbeit). Die Erfahrung zeigt, dass eine Mehrheit
dieser Personengruppe ohne jegliche Auflagen und Sanktionen die Mdglichkeit zu einer regel-
massigen Arbeitstatigkeit nutzt, weil eine solche die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben si-
chert. Die Leistung wird freiwillig aus innerem Antrieb erbracht (intrinsische Motivation, siehe
Frage 3), ohne dass Nachteile in Form von Sanktion angedroht werden missen.
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Zu Frage 6 («Ist es nicht eher so, dass der wegfallende Sanktionsdruck die Motivation zu vermehrter
Anstrengung beeintrachtig?»):

Wie in Frage 4 ausgefihrt, fallt der Sanktionsdruck fur arbeitsmarktfahige Personen ohne er-
kennbare Motivation fur einen Stellenantritt im 1. Arbeitsmarkt nicht weg. In derjenigen Perso-
nengruppe, die sich mit vermehrter Anstrengung tatsachlich reelle Chancen auf dem Arbeits-
markt erarbeiten kann, wird eine solche weiterhin erwartet und wenn nétig mittels Auflage und
Sanktion eingefordert.

Bei den Ubrigen Personengruppen ist die intrinsische Motivation wesentlich relevanter fur die
Erfolgschancen als die extrinsische Motivation Gber Anreize und Sanktionen.

Zu Frage 7 («70 Prozent der Sozialhilfebeziiger kommen fiir eine Arbeitsintegration gar nicht in Frage
(Zitat Medienmitteilung Sozialdepartement vom 31. Oktober 2017). Wie beurteilt der Stadtrat die Auswir-
kung des Wegfalls von Sanktionen bei dieser Gruppe?»):

Bei den genannten 70 Prozent der Sozialhilfebeztigerinnen und -beziiger handelt es sich um
Personen, die gar nicht arbeitsfahig sind und damit fir die Arbeitsintegration nicht in Frage
kommen. In der Mehrzahl handelt es sich dabei um Kinder oder um Erwachsene, die gesund-
heitlich beeintrachtigt sind und auf Sozialversicherungsleistungen (z. B. IV) warten. Diese Per-
sonen kdnnen bereits heute nicht zur Teilnahme an Arbeitsintegrationsmassnahmen verpflich-
tet werden.

Zu Frage 8 («Auf welche Studien und wissenschaftliche Daten bezieht sich der Stadtrat bei der Aussage,
dass durch den Wegfall von Sanktionen die Motivation erhoht wird? Welche Pilotprojekte gibt es und wie
sind die dortigen Erfahrungen?»):

Aus der Arbeitspsychologie ist bekannt, dass intrinsische Motivation nachhaltiger und leis-
tungsfordernder wirkt als extrinsische Motivation. Der Stadtrat bezieht sich aber nicht in erster
Linie auf wissenschaftliche Daten, sondern auf Erfahrungswerte aus der Senkung der Alters-
limite auf 55 Jahre: Seit dem 1. Januar 2016 sind Sozialhilfebezligerinnen und -bezilger in der
Stadt Zurich, die alter als 55 Jahre sind, nicht mehr verpflichtet, an der Basisbeschéaftigung
und einem Arbeitsintegrationsprogramm teilzunehmen. Auf Wunsch stehen ihnen aber die
Kurzabklarung Basisbeschaftigung und anschliessend die Arbeitsintegrationsprogramme zur
freiwilligen Teilnahme zur Verfligung. Die Erfahrung zeigt, dass der grosste Teil der arbeitsfa-
higen Personen Uber 55 Jahre weiterhin (freiwillig) an den Integrationsprogrammen teilnimmt.

Vor dem Stadtrat
die Stadtschreiberin
Dr. Claudia Cuche-Curti
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