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Sehr geehrter Herr Prasident

Stadt Zlrich
Ombudsfrau
Oberdorfstrasse 10
8001 Zirich

Tel. 044 261 37 33

Fax 044 261 37 18
www.stadt-zuerich.ch/ombudsstelle
info.omb@zuerich.ch

Dr. iur. Claudia Kaufmann
Ombudsfrau
claudia.kaufmann.omb@zuerich.ch

Sehr geehrte Damen und Herren Gemeinderatinnen und Gemeinderate

Es freut mich, Ihnen heute den Bericht iber meine Tétigkeit als Ombudsfrau der Stadt Ziirich

fur das Jahr 2011 zuzustellen.

Wie in den vergangenen Jahren wird er heute anldsslich einer Medienkonferenz der Offent-

lichkeit vorgestellt.

Ich hoffe, der Bericht stosse auf Ihr Interesse und finde bei lhnen eine gute Aufnahme.

Mit freundlichen Griissen

Die Beauftragte in Beschwerdesachen
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Claudia Kaufmann
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